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内容概要

《酒店营销方案与公文实战范本》分为两部分——方案范本和公文范本。
为了便于营销工作人员全面了解酒店营销，在书后附了一些同酒店营销相关的文字。
本书的重点在方案范本。
在方案范本中又分项目方案和营销方案。
项目方案从可行性研究报告、项目调查研究、企划、管理、工程设施、标识规划、项目包装、市场定
位、项目广告传播、预算架构等方面进行编撰，有些方面还辑录了不等的篇数，便于方案写作人员比
较、体味其中奥妙。
营销方案从前期营销、开发经营、开发仪式策划、培训、新闻发布、文艺晚会、部门改组、营销激励
等方面进行编撰，不难发现，这些营销方面实际上涵盖到了营销过程中的各个环节。
公文范本按上行公文、下行公文、平行公文、对外公文四大方面来编撰，实际上，是从对内、对外两
个角度来编撰第二部分的。
　　本书最大的特点是实践性。
方案大都由一些资深营销策划高手写作，具有极强的操作性。
大部分方案实施后均得到行内人士的高度评价，为相关的酒店创下了较高的利润。
其次是系统性。
从选取的案例来说，看起来是一个一个的，但总体反映了营销这个系统工程。
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作者简介

周帆——脑子里装满了新鲜词汇，善于从平淡的事物中挖掘出真理。
喜欢逆向求异，讨厌循规蹈矩，人家说干不了，他偏要干出来给你看看。
在他的人生哲学里，删除了“不可能”、“办不能”之类的词汇。
个性方面不知道该用“执着”还是“固执”来形容，认定了的事情非成功不可
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书籍目录

上卷　方案范本　壹、研究分析方案　　可行性研究报告　　××酒店开发方案可行性研究报告样本
　　××酒店可行性研究报告　　东莞市××××酒店市场调查报告样本　　××酒店关于发展快餐
业研究报告　经营企划方案　　某大酒店开发经营方案　　收购宜昌×××饭店企划案　　电子酒店
解决方案　　关于安装安全防范系统的设计方案　　酒店客房视频点播方案　贰、酒店管理方案　　
饭店四级管理体制方案　　饭店经营CVP公式应用方案　　整合传播部改组方案　　酒店经营管理代
理意向责任书　叁、营销方案　　营销策划方案样本　　前期营销方案　　　×××大酒店前期营销
策划方案　　　××酒店前期营销策划方案　　市场调查问卷　　　国内酒店宾客意见调查表　　　
国外酒店宾客意见征询表　　　日本×××海滨饭店服务质量调查表　　市场定位方案　　　渤海×
×大酒店市场定位方案　　标识设计方案　　　“河梦”中西餐厅标识设计方案　　定价策划书　　
　广州市××酒店定价策划书　　传播方案　　　东莞市××酒店传播方案　　新闻发布会方案　　
　××酒店剪彩揭幕暨××夜总会开会　　　典礼大型新闻发布会方案　　开业仪式策划方案　　　
星都大酒店落成典礼暨开放日活动策划方案　　　广州××酒店上市仪式策划方案　　电子商务销售
方案　　　××酒店实行电子商务销售方案　　营销管理方案　　　××酒店营销人员公关礼仪培训
方案　　　某大酒店营销、激励方案　　　营销人员考绩及奖罚方案　　　客房管理方案下卷　公文
范本　壹、上行公文　　计划报告类　　　××酒店市场营销行动计划　　　××国际大酒店2003年
工作计划　　　⋯⋯　贰、下行公文　叁、平行公文　肆、对外公文　附录一　酒店环境、包装市场
定位通用策略　附录二　客房布局及设备的配备方案　附录三　客房美化方案　附录四　酒店常用服
务用语　附录五　客房部岗位职责的分配　附录六　房间整理程序规范　附录七　做床规范要求　附
录八　卫生间清洁规范要求　附录九　晚间服务规范　附录十　日常查房的项目内容及标准　附录十
一　茶具消毒方法　附录十二　公共荡然无存清洁保养制度与标准　附录十三　客房的种类　附录十
四　表格范例
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媒体关注与评论

　　全国第一本营销方案公文大全，原汁原味的的实战版本，营销人员的案头必备工具箱，简便、科
学、规范、实用，种类丰富，形式多样，50余位专家倾力精心打造，80余种实战方案公文样式。
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