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内容概要

本书分为十二编，即物业公司的基本运营文书与制度、物业管理招、投标文书与制度、物业公司的财
务管理文书与制度、物业管理公司人力资源管理文书与制度、物业管理公司文书、档案及图书管理制
度、物业管理公司办公综合管理制度、物业公司的后勤管理制度、管理区内公共区域管理必备文书与
制度、安全消防管理文书与制度、物业管理合同与契约、设备及房屋维修管理制度、物业管理的服务
质量控制与评估文书及制度、主要参考文献等详细内容。
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书籍目录

第一编 物业公司的基本运营文书与制度
第二编 物业管理招、投标文书与制度
第三编 物业公司的财务管理文书与制度
第四编 物业管理公司人力资源管理文书与制度
第五编 物业管理公司文书、档案及图书管理制度
第六编 物业管理公司办公综合管理制度
第七编 物业公司的后勤管理制度
第八编 管理区内公共区域管理必备文书与制度
第九编 安全消防管理文书与制度
第十编 物业管理合同与契约
第十一编 设备及房屋维修管理制度
第十二编 物业管理的服务质量控制与评估文书及制度
主要参考文献
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