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内容概要

伴随着新千年的钟声，WTO终于向我们敞开了它的大门。
对于中国的零售企业而言，这究竟是福是祸还不得而知，但可以肯定的是，这些企业只有与时俱进才
能在这场血雨腥风的国际商战中求得一席容身之地。
     21世纪的中国商业正在进行着一场划时代的变革，主角就是连锁。
     作为世界上最先进的零售方式——连锁，以其无与伦比的制度优势席卷了全球每一个角落。
精明而睿智的中国商人很快发现了“甜头”，秉承祖训“师夷长技以制夷”，开始醉心于对连锁的探
究。
于是，这股“连锁”旋风从企业界刮向了理论界，一时间，有关连锁的专著、论文层出不穷。
本文作者怀着严谨、求实的态度，在对我国乃至世界各国连锁业态的发展及演进作了深入的理论和实
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