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前言

外交对于非专业人士来说往往显得神秘莫测，甚至有点儿高不可攀，然而难能可贵的是本书以一种巧
妙的方式将外交的精彩之处展现得生动形象，触手可及。
本书的英文版本由美国驻外事务协会出版，内容主要是美国驻世界各地的外交官员与各领域问题专家
学者讲述的亲历外交事件、他们的日常生活和工作，以及他们如何应对今天复杂的世界带给美国利益
的挑战。
本书不是理论研究，而是从更感性、更直观的角度帮助读者近距离观察、了解美国外交，通俗易懂，
引人入胜。
全书主要以三部分介绍了美国驻外事务处的人和事，提供了大量关于关国外交的可资借鉴的信息和资
料，尤其是第三部分“驻外使馆在行动——实战传奇”更是扣人心弦，以大量实例精心描述了美国外
交人员如何应对恐怖主义威胁、政变、内战、自然与非自然灾害及人员撤离等挑战。
从驻在国大使到各职能官员，美国驻外工作人员组成了一个多样的团队，担负着同一个使命，维护和
拓展美国的国家利益。
    本书不但是一本读来津津有味的外交小说，还是一本包罗万象的外交学教科书，也可用作一本供查
阅外交名词的工具书。
外交充满国与国之间的博弈，注意学习了解别国、尤其是精于运用软实力的美国之经验，不仅有助于
我们开阔眼界，取长补短，而且有利于增进彼此之了解，促进中国对外关系尤其是中关关系的良性发
展。
同时，对书中的一些政治观点、主张及其体现的美国价值观，希望读者加以清醒的审视和辨析。
美国的政治制度和价值观并非普世，一味加以推广往往只会加剧地区间的紧张局势，恶化国际关系。
“9·11”恐怖袭击事件遭到了正义与进步舆论的普遍谴责，但正如西方媒体评论指出的那样，美国是
否需要反思一下自己的所作所为呢?    本书自1995年在美国首次出版以来，畅销美国内外，生动、准确
地描述了美国外事机构及其活动，熔趣味性、通俗性和可读性于一炉，被美国普林斯顿大学、乔治华
盛顿大学以及俄罗斯莫斯科国际关系学院等数十所名校用作教材或参考书。
获悉该书中文版即将与我国读者见面，我非常高兴为它作序。
    金灿荣    2011年3月北京
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内容概要

《走进大使馆:美国驻外事务处揭秘》以一种巧妙的方式将外交的精彩之处展现得生动形象，触手可及
，主要讲述美国驻世界各地的外交官员与各领域专家学者的亲历事件、外交官的日常工作与生活以及
他们如何应对当今复杂的世界给美国带来的挑战。
《走进大使馆:美国驻外事务处揭秘》分三部分，第一部分介绍了美国驻外使馆各职能岗位，提供了关
于美国外交的可资借鉴的信息和资料；第二部分记录了外交官们一天的工作和生活；第三部分“驻外
使馆在行动——实战传奇”更是扣人心弦，以大量实例描述了美国外交人员如何应对恐怖主义威胁、
政变、内战、自然与非自然灾害及人员撤离等挑战。
从驻在国大使到各职能官员，美国驻外工作人员组成的团队担负着同一个使命：维护和扩展美国的国
家利益。
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作者简介

作者：（美国）肖恩·多尔曼（Dorman S.） 译者：程晓燕 孙晓玲 黄田园
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书籍目录

为什么编这本书？
 什么是驻外事务处 2005年美国在世界的存在 大使馆流程图 第一部分 人物：谁在大使馆工作？
 大使 副馆长 总领事 代表团主任（美国国际开发署） 政务官员 经济官员 商务官员 农业官员 领事官员 
公共事宜官员 执法协调员与毒品事务参赞 难民协调官员 劳工官员 环境官员 管理官员 安全官员 信息
管理官员 办公室管理专员 医疗官员 基层官员 本地官员 社区联络官员 海军陆战队官员 第二部分 驻外
使团员工的一天 美国驻北约使团政务官员的一天：比利时 布鲁塞 大使馆副馆长的一天：阿富汗 喀布
尔 大使馆领事官员的一天：菲律宾 马尼拉 大使馆总务官员的一天：亚美尼亚 埃里温 总领馆总领事的
一天：澳大利亚 大使馆信息管理专员的一天：津巴布韦 哈拉雷 美国驻经合组织代表团经济官员的一
天：法国 巴黎 大使馆大使的一天：立陶宛 维尔纽斯 大使馆东南亚和太平洋地区区域环境事务官员的
一天：泰国 曼谷 大使馆办公管理专员的一天：尼日利亚 阿布贾 大使馆经济官员的一天：伊拉克 巴格
达 大使馆美国国际开发詈代表团主任的一天：蒙古兰巴托 大使馆外事员工配偶的一天：亚美尼亚 埃
里温 ⋯⋯ 第三部分 驻外使馆在行动——实战传奇 缩略语和缩写 大使馆职位缩写 驻外事务处和国际事
务网址 译后记
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章节摘录

版权页：   插图：   沙伦的办公室时常起草并发布从开启一个新交流项目到美国有高层官员来访等具体
新闻事项。
如果她设想到某个新闻发布会会引发数不清的疑问，她会安排一次新闻发布会或者由大使或她出席的
一对一访谈。
然后，她会让下属起草并向华盛顿发一份采访稿和关于格鲁吉亚媒体如何报道此事的概要。
典型一天的活动还包括走访如大学或媒体发布机构等合作机构，要么做点讲演，要么安排大使访问。
 对一个公共事务官员来说，一天的工作很少伴随太阳落山而结束。
每周都有那么几次，沙伦要出席招待晚宴或音乐会。
每个月都有三到四次，她会在家里或在当地酒店招待美国访客或庆祝她主管的项目开工或结束。
 在沙伦看来，公共事务官员必需乐于与人交流——接受媒体采访、做讲座、主持会议。
她强调最棒的公共事务官员应有敏锐的理解听众的能力，要能知道他们对什么敏感并与他们保持联系
。
在称“公共事务官员是大使馆中最有趣的工作”时，沙伦强调，公共事务官员必须还要擅长诸如管理
项目、预算和人事等比较普通的事务。
沙伦相信关心下属，花工夫培训他们会产生巨大的奇迹和真正的团队精神。
沙伦说：“总之，注重细节对公共事务官员很关键。
”在某些领域，即使最细小的细节都很重要，都关乎外交礼节。
“美国大使是总统的私人代表，因此，当我安排一次大使访问或讲座时，方方面面都必须考虑周全，
以能够代表美国政府和人民。
” 沙伦在乔治城大学外交学院获得学士学位。
她在1993年加入美国新闻总署之前曾在美国蒙特瑞国际研究学院修完一年的研究生课程。
她以前曾在澳大利亚堪培拉和悉尼、俄罗斯莫斯科工作过。
她的家乡在明尼苏达州的阿伦敦。
她家是外交双职工。
她丈夫尼克·迪安是第比利斯大使馆政治／经济处主管，他们有个3岁的儿子。
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后记

《走进大使馆》从使馆的日常工作和外交官的视角、讲述美国使馆的运作。
为人们了解颇显神秘的外交事务，透视美国外交提供了更感性、更直观的认识。
我们在翻译的过程中更加深刻地体会到周恩来总理曾说过的一句话：外交无小事。
这就是我们为什么在众多关于美国外交的著作中选择本书来翻译的原因。
为保持原著的文风，我们对其内容未作删减，全文译出。
    全书共计三部分，分工如下：孙晓玲：第一、二部分；程晓燕：第三部分与全书校对及统稿。
夏威夷大学国际关系专业博士生黄田园提供该书原版，使我们得以有机会将它奉献给我国读者。
在此，我们非常感谢中国人民大学国际关系学院副院长金灿荣教授在百忙之余为中文版作序。
江苏人民出版社张晓薇编辑付出了很多心力，为译文润色不少，我们深表谢意。
我们还要衷心感谢南京大学一约翰·霍普金斯大学中关文化研究中心的大力支持。
最后，我们要对原著的主编肖恩·多尔曼女士表示诚挚的谢意，在她的关心之下，译文终于完稿。
由于水平有限，疏漏错误之处概由我们负责，敬请专家同仁批评指正。
    2012年10月于南京
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媒体关注与评论

我为这些内容深深着迷。
我想不仅参议院外委会，而且所有美国人都会被其中的内容深深吸引。
    ——参议院对外关系委员会主席、印第安纳州共和党人  理查德·卢加尔    通过美国外交官们的眼睛
，《走进大使馆》富有魅力地观察了美国外交政策实践。
    ——参议院对外关系委员会少数派督导、特拉华州民主党人  约瑟夫·拜登    每个美国人所需要知道
的就在这本书里。
    ——前国务卿马德琳·科贝尔·奥尔布赖特    从这本生动的书里就能知道其对我们国家的福祉和世
界各民族的利益是多么的关键。
    ——前国务卿乔治·舒尔茨
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编辑推荐

《走进大使馆:美国驻外事务处揭秘》不是理论研究，而是从更感性、更直观的角度帮助读者近距离观
察、了解笑国外交，通俗易懂，引人入胜。
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名人推荐

我为这些内容深深着迷。
我想不仅参议院外委会，而且所有美国人都会被其中的内容深深吸引。
 ——参议院对外关系委员会主席、印第安纳州共和党人理查德·卢加尔 通过美国外交官们的眼睛，
《走进大使馆》富有魅力地观察了美国外交政策实践。
 ——参议院对外关系委员会少数派督导、特拉华州民主党人约瑟夫·拜登
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