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内容概要

本书是《全国物业管理师执业资格考试教材解读与实战模拟》系列丛书之一。
本书根据历年考题的命题规律，经过详细分析，将问题按照知识点和考点加以归类，并对各考点的命
题采分点做了总结，有针对性地设置习题，供广大考生有的放矢地复习、应考。
本书是从考生的角度汇编的学以致考的辅导材料，适合参加全国物业管理师执业资格考试的考生使用
。
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作者简介

　　中心负责人魏文彪：一级建造师、造价工程师、监理工程师、经济师、工程师1994-1997 从事工程
预算工作；　　1997-2003从事工程施工管理；　　2004年至今从事建筑类图书策划、编写
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书籍目录

第一部分 命题规律与命题素材盘点
命题规律探究
考试题型点拨
必考知识盘点
第二部分 教材解读与命题考点解析
第一章 经济学基础知识与应用
命题考点1 需求、供给与局部均衡价格理论
命题考点2 弹性理论
命题考点3 生产理论
命题考点4 成本分析理论
命题考点5 市场失灵
命题考点6 经济学基础知识在物业管理中的应用
第二章 管理学基础知识与应用
命题考点1 管理与管理学
命题考点2 市场营销管理
命题考点3 市场营销管理
命题考点4 创新管理
命题考点5 管理学基础知识在物业管理中的应用
第三章 心理学基础知识与应用
命题考点1 梅奥的霍桑实验及人群关系理论
命题考点2 现代激励理论
命题考点3 劳动者心理与群体心理
命题考点4 个性心理差异与管理
命题考点5 心理学基础知识在物业管理中的应用
第四章 公共关系基础知识与应用
命题考点1 公共关系基础知识
命题考点2 人际关系概述
命题考点3 建立、维持和发展人际关系的原则和方法
命题考点4 公共关系基础知识在物业管理中的应用
第五章 行政管理学基础知识与应用
命题考点1 行政管理概论
命题考点2 工商行政管理概论
命题考点3 物业管理的行政管理
第六章 法律基础知识与应用
命题考点1 法学基础知识
命题考点2 民法基础知识
命题考点3 合同法基础知识
命题考点4 物权法基础知识
命题考点5 法律基础知识在物业管理中的应用
第七章 统计学基础知识与应用
命题考点1 物业统计概述
命题考点2 物业统计数据的搜集和整理
命题考点3 统计指标
第八章 保险基础知识与应用
命题考点1 风险与保险的概述
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命题考点2 保险的类型
命题考点3 保险合同
命题考点4 保险险种及保险公司的选择
命题考点5 物业管理中的保险事务
第九章 社会学基础知识与应用
命题考点1 社会学基本概念
命题考点2 社会文化
命题考点3 个人社会化
命题考点4 社会组织
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第十章 建筑工程基础知识与应用
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命题考点2 建筑材料
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命题考点4 建筑构造
命题考点5 建筑工程基础知识在物业管理中的应用
第十一章 建筑设备基础知识与应用
命题考点1 建筑给水、排水设备
命题考点2 通风、空气调节及供暖设备
命题考点3 建筑供、配电系统设备
命题考点4 建筑电气照明设备
命题考点5 建筑设备知识在物业管理中的应用
第十二章 建筑智能化基础知识与应用
命题考点1 建筑智能化系统概述
命题考点2 火灾自动报警控制系统
命题考点3 保安监控系统
命题考点4 照明控制系统
命题考点5 给水排水控制系统
命题考点6 热交换系统
命题考点7 空调控制系统
命题考点8 集成控制系统
命题考点9 建筑智能化基础知识在物业管理中的应用
第三部分 实战模拟试卷
实战模拟试卷一及参考答案
实战模拟试卷二及参考答案
实战模拟试卷三及参考答案
实战模拟试卷四及参考答案
实战模拟试卷五及参考答案
实战模拟试卷六及参考答案
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编辑推荐

　　1. 化繁为简。
在解决某些问题时，本书为考生介绍一些通俗易懂的方法，考生可依自己喜好有选择地进行掌握。
　　2. 重点突出。
　　3. 引导学法。
有针对性地设置习题，为考生提供2012年考试的出题方向。
　　4. 考生相传的冲刺宝典　　5. 历年真题 ，举一反三
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