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前言

　　正如托马斯·弗里德曼（Thomas L .Friedman）在他的全球畅销著作《世界是平的——21世纪简史
》开篇所说的，我们在睡梦中，世界发生了巨大的变化：世界的重心正在悄悄地转移。
国际著名投资家吉姆·罗杰斯（Jim Rogers）宣称：19世纪是英国的世纪，20世纪是美国的世纪，21世
纪是中国的世纪.亚洲的世纪。
他目前经常在中国各地进行的演讲中通常有三个关键词：中国，物质商品（commodity），当然还有
他的女儿。
更为重要的是.这不仅是一个演说家的外交辞令，他的行动更具有说服力——举家搬迁到了亚洲。
　　我们所生活的世界正在面临的变化是如此之大，它影响的不仅是亚洲。
而是全球。
一些国家正在崛起，一些国家在衰败；一些公司正在崛起，一些在消亡。
正是这些变迁构成了历史的长河。
在哲学家和历史学家眼里，一切都是平淡无奇的。
只是，作为历史长河中渺小的一分子——一个家庭、一个公司、一个地区，不可避免地要为自己的命
运担忧。
我们该如何看清形势，做出正确的抉择，舞上浪尖，避免落入漩涡呢？
　　我们很幸运地出生在恰当的时候，赶上了伟大中国的复苏，生在了中国的世纪。
我们需要做的只是在这个正确的时候找到正确的事业方向，然后努力地去做。
一个地区如此，一个组织如此，一个人亦如此。
　　怎样才能找到正确的方向呢？
怎样才能把握世界的脉搏呢？
读万卷书，或者，行万里路，增长知识、积累经验。
提升看问题的视角，扩大看问题的视野。
自然能回答这个问题。
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内容概要

你在洛杉矶打电话预约医生，实际上帮你录音、安排行程的却可能是几千公里之外的印度人。
毫无疑问，当世界变成一体，企业为维持核心竞争能力，克服人力不足的困境，将其非核心业务委托
给全球范围内性价比最优的外部专业公司，以降低营运成本、提高品质，这已成为一股不可阻挡的全
球浪潮——国际服务外包新浪潮。
国际服务外包广泛应用于IT服务、人力资源管理、金融、会计、客户服务等众多领域，在这场令人目
不暇接的世界盛宴中。
每个人都想从中分得一杯羹。
　　2008年，江苏省外办与江苏省广播电视总台组成联合摄制组，转战三大洲，就怎样才能分享世界
服务外包盛宴这一热门话题进行了广泛采访，获得了印度、爱尔兰这些接包大国，美国、日本、英国
这些发包大国的企业和政府部门的大量第一手珍贵资料。
同时还深度访问了牛津、哈佛、麻省理工学院的顶尖学者及我国驻外相关使领馆，制作了八集系列专
题片《国际服务外包新浪潮》。
本书以该系列片为基本框架。
充实进采访时的大量同期声和国内国际最新资料，由南京大学商学院专家进行背景介绍、理论深化等
工作，系国内领先的国际服务外包领域的专业参考书。
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章节摘录

　　培育承接国际服务外包的优势行业，争取全球服务外包的核心业务的承接。
目前各个外包承接国都有擅长的行业，印度主要以软件行业的外包为主导，菲律宾主要承接呼叫中心
、电脑软件开发和动画制作行业的外包，捷克的外包市场主要集中在IT和生物研发领域。
限于人力、财力资源的制约，江苏省在发展服务业外包时不可能同时全面推进，应该根据具体情况，
分行业、有计划地选择重点行业拓展外包领域。
据统计，《财富》500强企业中已有近400家将其生产网络扩展到中国，其中多为电脑、电子、电信、
石油化工等行业，绝大部分分布在东部地区。
江苏企业可以利用这些机会，结合劳动力成本优势，促进相关服务外包的发展。
同时，在拓展服务外包的战略下，要增强自主创新的研发能力，打造自己的竞争优势，争取全球服务
外包的核心业务的承接。
　　积极承接国际服务外包的同时，着手制定企业的外包输出战略。
江苏省既是一个具有发展前途的服务外包承接市场，也是一个极具潜力的新型服务外包需求市场。
一些优秀企业同样可以利用全球巨大的廉价优质的外包服务市场资源，将自身的非核心业务发包给国
外的公司，达到减低运营成本、提高竞争优势的目的，从而加快企业的国际化步伐，更好地实施“走
出去”发展战略。
考虑到自身的比较优势、行业的发展前景、贸易壁垒的制约等因素，近期应该重点发展的外包输出领
域主要有：以货物贸易为基础的服务业，如运输业、金融保险业、营销行业等；劳动密集型的服务业
，如建筑工程、IT等等；另外就是大型国有垄断行业，像电信等等，可凭借巨大的资金和规模优势积
极走向国际服务外包之路。
　　（2）放宽市场准入政策、大力吸引外资　　接包地区的政策环境是影响发包商抉择的重要因素
之一。
例如，离岸外包实施的最主要因素是依托电信网络的传输，所有本地开发与加工的数据，或远程支持
的业务处理，都是通过电信网络的传输实现与国外客户的联结，提供在线服务。
而我国对于电信传输和在线作业管理比较严格，在某种程度上限制了跨国公司在国内建立在线服务提
供中心的基础设施建设。
接包大国印度就没有这方面的政策限制，较大型的外包企业的数据网甚至可以直接联结国际通信卫星
，降低了传输成本，这极大吸引了发包商的注意力。
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