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内容概要

《遗失的智慧:除了抱怨制度,我们还能做什么?》内容简介：医患关系紧张，应试教育扼杀才能⋯人们
担心金融、教育、医疗、刑事司法等机构所提供的统统不是我们真正需要的，因此，人们通常认为兑
付体制缺陷的办法就是制定更多的规则，或提供“更管用”的物质激励。
而《遗失的智慧》却之处，不管是规则还是极力，都无法给予我们所需要的“实践智慧”——做正确
之事。

实践智慧教我们如何才能学会做好父母、好医生、好士兵、好公民或是好的政治家。
正如《遗失的智慧:除了抱怨制度,我们还能做什么?》作者所说的，实践智慧就是让我们逐渐明白“在
特定的情况下，针对特定的人，在特定的时间，以正确的方式做正确之事”。
书中展示了智慧之人不断冲击着僵化的习惯和体制，在课堂、法庭、医院以及日常生活中取得令人振
奋的结果。
《遗失的智慧》是一本教会我们如何发现和培养实践智慧的书。

海报：
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书籍目录

推荐序 知行合一的智慧 中文版序 在多变的世界里探寻新智慧 前言 制度之殇：在希望丧失殆尽之前 第
一部分现实呼唤变革 第一部分现实呼唤变革 第1章源于实践的智慧重复打扫的清洁工与公正审判的女
法官 第2章“制度至上”与“智慧至上”之战陷入两难的律师与隐瞒病情的医生 第二部分我们为什么
需要“实践智慧” 第3章本来俱足的智慧 第4章理智与情感的完美结盟 第5章实践智慧的机制 第三部分
为什么制度让现实不完美 第6章让原则失去弹性 第7章驱除共情力 第8章丧失灵活性 第9章扼杀意志力 
第10章使机构僵化 第四部分希望之光 第11章制度之变 第12章幸福新世界 致谢
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章节摘录

版权页：   制度之殇：在希望丧失殆尽之前 如今，人们对各种服务机构越来越不抱有希望了。
我们质疑、我们失望，这些机构根本无法满足我们的需要。
学校如此，无法为我们的孩子提供应得的教育；医院如此，医生们每天看似忙忙碌碌，病人却得不到
应有的关心和服务；银行和债券评估机构更是如此，资产管理不善，投资风险评估也不尽如人意；法
律机构同样让人不满，与正义相比，他们似乎对眼前利益更感兴趣；职场也好不到哪儿去，每天为了
完成定额或达成目标而辛苦工作，但管理层却对最能激励员工的驱动因素漠不关心。
 与此同时，服务提供者也有着同样的不满。
尽管大多数医生都想按照理想的模式来行医，却同样感到无助：一方面要满足患者的需要和渴望，另
一方面却常常为应付医患纠纷等棘手的事情耗去大量精力，不得不压缩为患者服务的时间，如何在两
者之间求得平衡，已是莫大的挑战，更何况还要跟上医学领域不断发展的潮流。
大多数教师都希望在教给孩子基本知识的同时，可以培养孩子自主学习的能力，但他们同样无助：必
须以通过标准化考试为教学目标，必须学习使用特定的教学方法，还要应对日益增加的文书工作。
要协调好这些目标无疑也是一种挑战。
结果，没有人是满意的，不管是专业人士，还是客户。
 当制度失效时 怎样才能把事情做得更出色？
一般我们会求助于两种工具，并选择其中一种。
第一种是规则和监管机制，告诉人们什么可以做，并监督其表现以确保工作的进展。
第二种是激励机制，通过各种奖励对优秀的表现予以鼓励。
规则、程序以及相应的监管由一个假设支撑：即使人们确实想把事情做好，也需要告诉他们该做什么
。
而激励机制的含义则是：人们若得不到激励，事情就做不好。
规则与激励，大棒与胡萝卜。
难道没有其他的办法了吗？
 毫无疑问，更完善的制度对提升各个机构的服务水平有着相当大的助益。
但是，如果既要提高医疗质量又要降低成本，那么鼓励医生多接诊就是荒唐之举。
同样，如果要防止银行拿储户的钱去冒愚蠢的风险，却又允许他们滥用杠杆肆意投机，还坚信政府会
救其于危难，也是很荒唐的想法。
 规则和激励远远不够，它们忽视了某些本质的东西。
本书的目的就是找出这个“本质”的东西——亚里士多德所说的“实践智慧”（phronesis）。
缺少实践智慧的规则和激励并不足以解决我们所面临的问题，无论规则多么详尽、监控得多么好，也
无论激励措施有多么高明。
 我在写作本书时使用的“实践智慧”（Practical Wisdom）一词乍听起来就像矛盾修饰法对于现代汽车
一样，令人困惑不解。
我们习惯上认为“智慧”与“实践”彼此对立。
智慧关乎抽象、空灵的事物，如“方法”“善”“真理”或“道路”。
我们倾向于认为它属于圣人、古鲁、拉比、学者，还有银髯飘飘的魔法师，比如哈利·波特的导师邓
布利多。
 亚里士多德的老师柏拉图也认为智慧是理论的、抽象的，只是少数人的天赋。
然而，亚里士多德却不认同，他认为基本社会实践一直要求人们做出选择——如何对朋友忠诚，如何
做到公平，如何应对风险，或者何时发火以及如何发火，而做出正确的选择是需要智慧的。
以愤怒为例，亚里士多德理论的核心问题不在于愤怒好坏与否，也不关心何为“好”的本质，而是关
注在某个具体情况下，做何种具体而实际的事情：对谁发火，持续多久，方式如何，有何目的。
显然，这个问题涉及的是实用的智慧，而非书本上的理论。
这种智慧要求我们具有相应的能力：先察觉情形，然后唤起与情形相关的情感或愿望，再考虑此时做
什么合适，最后采取行动。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《遗失的智慧:除了抱怨制度,我们还能做什么?》编辑推荐：心理学领域最具代表性的学者。
施瓦茨摘下了心理学神秘的面纱，以最浅显的语言为大众指点迷津。
他将心理学融入经济学、决策学当中，他的拥趸不但有各国政府、著名企业，而且还吸引了如医疗保
健、旅游休闲、传媒、娱乐、建筑甚至军事领域的众多读者。
由TED大会压轴演讲丰富而成。
2009年施瓦茨应TED大会策划人的邀请做压轴演讲，阐述如何寻找我们遗失的智慧——实践智慧，更
是获得TED大会有史以来最持久的掌声。
这次演讲最终经过丰富成为《遗失的智慧》一书，2010年在美国出版。
开启幸福之门的智慧之作。
《遗失的智慧》没有空洞的说教，书中大量丰富生动的案例告诉读者，医生、律师和教师依靠智慧提
升了他们所服务的患者、客户和学生的生活，同时也升华了自己的生活。
一切都表明，我们的工作越有智慧，我们就越幸福。
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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