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前言

重建正确的价值观和社会伦理体系、培养塑造健康的心智，进而让这种心智资源成为第一生产力，是
一项系统工程，既需要上升到国家战略层面，进行顶层设计，也需要社会各个层面的推动。
    在很多场合，我一再强调：健康的心智是一种隐藏的巨大资源，是一种正能量，它将是未来中国最
大的生产力！
    心智是人们长期对外界事物的认知和判断的积累而成，不同的人有着不同的心智资源。
而其中真正具有正能量和创造力的心智资源，即健康的心智资源，无疑会对生产力的发展起着举足轻
重的作用。
    回顾中国这些年来的发展路径，先后经历了两次大的解放生产力的变革：一次是思想解放，一次是
制度创新。
这两次大变革对中国的发展起到了决定性影响。
如果说中国正在迎来第三次生产力的变革，我觉得应该是心智资源的创新变革——从社会伦理体系、
国民心态、政府行政精神、企业精神，到职业伦理等各个体系的心智资源的创新变革。
    心智资源的创新变革将会解放出巨大的社会生产力。
    整个社会都在发生翻天覆地的变化，面对越来越丰富的物质生活，变化最大的还是人心的变化。
社会新闻在不断挑战人们的心理底线：从“一个爹养得起10个孩子，10个孩子养不起一个爹”、老人
横遭遗弃的家庭伦理变故，到越来越挑战社会道德底线的“小悦悦事件”和老人摔倒在地没人敢扶的
心理纠结；从城市新社区里越来越冷漠、“老死不相往来”的邻里关系，到企业内部越来越赤裸裸的
“工具”心态；从“毒奶粉”、“毒胶囊”事件，再到各种难以治愈的政府顽疾⋯⋯人们越来越无所
适从，对所发生的事痛愤不已却又无可奈何。
    放眼世界，我们同样发现，整个世界都在变得愈加陌生茫然：为什么会发生“次贷危机”？
为什么雷曼兄弟会破产？
为什么金融危机、美国国债危机、欧债危机频发？
我想，其中有政治、经济、社会等各方面原因，但归根到底，还是从政府到大财团、大企业甚至国民
的责任感缺失。
你兜里只有1万元，就敢花100万元；明明你没有还款能力，信誉度有限，但银行就敢给你放款；政府
也鼓励银行放宽贷款条件，让你透支未来——这不仅透支了国家和公众的财富，还透支了国民的心理
财富。
换句话说，透支的是国民的心智资源。
    实质上，整个社会最大的危机，既不是经济危机，也不是金融危机，更不是政治危机或其他危机，
而是心理危机！
最大的危机是我们的价值观、伦理体系(包括职业伦理体系)都面临着崩塌。
物质财富失去可以再赚回来，创业失败可以从头再来，企业破产还可东山再起，甚至自然灾害发生后
还可以重建家园，一旦国民心理财富枯竭，将覆水难收。
    我们看到，传统的价值观和伦理体系无法解释当下的种种现象。
也就是说，传统的价值观、伦理体系，包括职业伦理体系正面临着崩塌，新的价值观、伦理价值体系
又还没有建立起来，很难与社会发展相匹配，无法触动和引导人心，这会严重阻碍社会健康发展。
    所以，重建我们的价值观和伦理体系，包括个人责任、社区意识、职业精神、企业责任、政府行政
精神，就成为重中之重的工作。
    重建正确的价值观和社会伦理体系、培养塑造健康的心智，进而让这种心智资源成为第一生产力，
是一项系统工程，既需要上升到国家战略层面，进行顶层设计，也需要社会各个层面的推动。
而将《没有任何借口》和《把信送给加西亚》这一类图书介绍给中国的政府机关、企业、社区和个人
，就是我们媒体人和出版人所作的努力之一。
    “自我责任”，一切生活、工作都是建立在对自己负责的基础上的——对自己负责，才能对家庭、
对社区、对社会、对国家负责。
    美国作家费拉尔·凯普所著的《没有任何借口》，体现出一种敬业负责的精神、一种诚实服从的态
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度、一种完美的执行能力。
    在美国西点军校有个悠久传统——遇到军官问话时，只能有四种回答：“报告长官，是”；“报告
长官，不是”；“报告长官，不知道”；“报告长官，没有任何借口”。
除此之外，不能多说一个字。
“没有任何借口”是美国西点军校成立200年来奉行的最重要的行为准则，是西点军校传授给每位新生
的第一理念，它强调的是每位学员应想尽办法去完成任何一项任务，而不是为没有完成任务去寻找借
口，哪怕是看似合理的借口。
“没有任何借口”的核心是敬业、责任、诚实、服从。
    正是秉承这一重要的行为准则，西点学子们在任何一个团体里都表现出了良好的团队精神和合作能
力，他们具有强烈的责任心、荣誉感和纪律意识，自信、诚实、主动、敬业，从而成为可以信赖和承
担重任的人。
    将《没有任何借口》和《把信送给加西亚》这两本书引人中国时，我有两个“想得到”和两个“想
不到”。
    两个“想得到”：一是必定会受到中国企业家的欢迎，二是必定会对中国商业管理思想产生巨大影
响。
    两个“想不到”：一是受到了从中央到地方各级政府的众多领导人的关注和推崇，二是诸多党政机
关都把这两本书作为“落实科学发展观”、“建设学习型政党”、“提升执政能力”的培训读物。
    广西壮族自治区党委书记、人大常委会主任郭声琨先生，江苏省徐州市市委书记曹新平先生，陕西
省西安市市委书记毛小平先生等先后将《没有任何借口》一书推荐给全自治区、全市党政干部认真学
习，以转变干部作风，提升执政能力和服务水平；中国国土资源部党组、机关党委，广西省国资委专
门颁发文件，要求所属部门、企业深入学习该书，提升执行力；海南省司法厅、山东省日照市建委、
广东省汕尾市外经贸局等上千家党政机关将该书作为培训读物。
    卫留成刚从中海油总裁调任海南省担任代省长时，马上被一个巨大的“怪圈”笼罩着——他统计了
一下自己到海南后第一个月的工作，所做的57件批示均已超过应该完成的时限，最后办成的只有2件。
习惯在企业里强调执行力文化的卫留成不禁拍案而起，决定彻底改变政府机关里这种拖沓的习气。
他在春节期间买了100本《把信送给加西亚》，给每位厅局长送了一本，紧接着在全省掀起执行力大讨
论。
    山西省委书记袁纯清刚到山西，也向下面的各级领导干部推荐了《把信送给加西亚》，“意在打破
官场陋习，重塑政府形象”，“唤起政府官员责任意识”。
    包括中共中央办公厅、中央统战部等在内的很多政府部门以及企事业单位，都在推荐干部职工阅读
、学习《把信送给加西亚》。
    在企业界，这两本书更是风靡多年。
    起初，我感到很疑惑：这两个“舶来品”，为何能吸引政界人士的目光？
经过一番考察后我明白了——大道相通。
任何文化、理念，无论民族、地域、人种，凡是先进的、科学的，它的精神内核一定是相近的。
两本书所反映的精神内核，与中国共产党所追求的以人为本、科学发展、和谐社会，以及与中国政府
所倡导的服务型政府、责任政府、人性化的社会管理创新有惊人的相似性。
从这个意义上说，“科学发展观”、“学习型政党”代表了一种普世的价值观。
    透过表象看本质，或许能够体悟到党和政府这几年执政思维的变化轨迹：执政能力的提升、服务型
政府的逐步建立已经上升为政府体制改革在实践中的基本诉求。
就像政治家、学者们看到的是宪政的进步、政府体制的创新、政治制度对经济的促进作用；而普通百
姓在日常生活中希望遇到的，是政府办事大厅中公务人员的一张张笑脸、处处方便和事事公平。
    《没有任何借口》和《把信送给加西亚》告诉我们最简单的道理：如何做一个有责任感、有勇气、
敢于创新、服务他人的人；通过“没有任何借口”的生活和做“罗文”一样的人，来满足他人的期望
，实现个人的幸福快乐和组织的持续成功。
    《没有任何借口》不是简单、粗暴地要求人们“没有任何借口服从上级”，它的核心理念是“自我
责任”，一切生活、工作都是建立在对自己负责的基础上的——对自己负责，才能对家庭、对社区、
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对社会、对国家负责。
一个人只有具备自律品质和领导自己的能力，才能够维系好一个家庭，才能做一个建设性的跟随者，
才能带领一个团队迈向更高层次。
“责任、荣誉、国家”不是空洞的说教，“科学发展观”和“学习型政党”也不是空洞的口号。
它们都需要我们每一个人，用每天负责任的、积极的思想、语言、行动去实践和追求，需要我们每一
个人用每天负责任的工作、生活去充实。
    《没有任何借口》让我们深刻地认识到：再完美的借口，也无益于事情的有效解决，只能使我们疏
于努力，远离成功。
我们应当将“没有任何借口”的思想渗透到自己工作、学习、生活的各个方面，始终以平和的心态认
真对待每一项工作任务。
    第一，不寻找任何借口。
不寻找借口，就是敢于承担责任、爱岗敬业、锐意进取、永不放弃、踏踏实实地做好本职工作，履行
好自己的职责，更好地适应工作的需要。
    第二，不需要任何借口。
要加强政治和业务学习，特别是要加强专业知识的学习，提高自己的素质技能。
注重向他人学习，取人之长，补己之短，以提升自身的综合素质，增强解决问题的本领和能力。
    没有任何借口，是一种指引我们努力向前的积极心态，只有具备了这样的心态，我们在工作、学习
和生活中，才能克服困难，游刃有余。
    执行力体现的是一种“境界”，它是由一整套包括信仰、使命感、责任意识、担当意识、忠诚、敬
业、自律、胜任力、创新能力、敬畏感等在内的价值体系和执行力文化所支撑的系统。
    在已经出版翻译版《没有任何借口》的情况下，这次我们为什么还要推出《没有任何借口(中国版)
》？
因为我们感觉到：首先，翻译版中有一些东西还没有说透；其次是，我们想让“没有任何借口”这种
优秀的职业素养，在中国本土“落地生根”。
    《没有任何借口》一书强调的核心思想是——倡导崇高的使命感、责任意识、执行力、忠诚、敬业
、自律、敢于担当的精神等，但以下有两点还需要做进一步的阐释：    第一，上述核心理念的内在关
系。
使命感、责任意识、执行力、忠诚、敬业、自律、敢于担当的精神不是孤立的，它是一整套内在逻辑
严密的价值观体系和伦理体系。
例如很多机构都在强调执行力。
执行力的强与弱、好与坏，不仅仅单纯地是个执行问题，执行力体现的是一种“境界”，它是由一整
套包括信仰、使命感、责任意识、担当意识、忠诚、敬业、自律、胜任力、创新能力、敬畏感等在内
的价值体系和执行力文化所支撑的系统。
我们在中国版中要进一步阐明的，就是这种系统的内在关系。
    第二，有些核心理念是我们面对新环境、新形势、新问题时需要强调的，例如创新、创造性执行、
敬畏感、紧迫感等。
我们需要靠这些理念去指导工作，帮助我们建立全新的可以迎接新形势、新环境、新挑战的心理依赖
。
我们将在中国版中对这些核心理念进行力所能及的阐述和解读。
    内在光明，才能外在强大。
没有健康的价值观引导，没有先进的文化和伦理体系支撑。
个人、家庭不可能真正幸福，社区和社会不可能真正和谐，企业不可能基业长青，政府不可能真正肩
负时代的使命；缺乏健康的心智资源的国家，也不可能真正的强大。
    祝愿我们的未来更美好！
    2012年11月8日
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内容概要

　　对组织危害最大的观念——人是最大的资产。
人，不是组织最大的资产。
只有拥有正确、积极的伦理道德的职工，才是组织最宝贵的财富。
缺乏职业精神和职业态度的员工，是组织最大的累赘。

　　让中层成为中坚，让员工成为战士；让职业精神成为政府机关、企业最大的生产力；是本书最核
心理念和思想。

　　中美领导力、执行力专家首都联袂，推出《没有任何借口》“中国版”，通过对西点军校“没有
任何借口”理念的全面深入剖析，解读“没有任何借口”背后展现的文化支撑体系及其精神力量，以
及其所体现的高度责任感、执行力、落实力和实干精神！
“没有任何借口”体现的是一种“境界”，它不单纯是“做事不找借口”的口号，而是由一整套包括
信仰、使命感、责任意识、担当意识、忠诚、敬业、自律、胜任力、创新能力、敬畏感、紧迫感、奉
献和追求内在幸福等在内的价值体系和执行力文化所支撑的系统。

　　本书的特质，不仅在于将西点军校“没有任何借口”融入政府、企业管理，而且在文化和灵魂高
度展现“没有任何借口”的内在力量，从心灵深处去改变人、塑造人，为组织注入正能量，提升组织
境界，驱动组织升级。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<政府机关.企业员工读本-没有任>>

作者简介

　　杰伊·瑞芬博瑞，毕业于美国西点军校，曾担任游骑兵空军突击队员。
十多年来，杰伊凭借其在军事领域的杰出履历和训练，将军事原则与企业管理有效融合，在培训和咨
询领域声誉卓著。
受他指导和培训过的世界500强企业、NG0、学校和政府机关遍布美国各地。
目前担任天势世纪（北京）大中华区战略合作伙伴。

　　路大虎，原名路卫军。
执业律师。
专注于领导力、法律与商业精神的研究和学习。
主编
“企业、政府机关职业精神读本系列丛书”。
主讲课程包括“360度全方位领导力”、“没有任何借口”、“公务人员犯罪与法律风险防范”、“企
业家犯罪与法律风险防范”等，受到各界普遍欢迎。
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书籍目录

代序　健康的心智是中国未来最大的生产力 
引言　借口是成功的绊脚石 
心态决定命运 
敬畏自己的人生 
心态改变状态 
热情催生成就 
宽容治愈伤害 
奉献才能实现价值 
样本剖析：“平民专家”金一南的积极人生 
常怀感恩之心 
记住，你不是在给别人打工 
工作是上天赐予的礼物 
生活的奥秘是给予 
学会化敌为友 
样本剖析：“感动中国人物”黄舸的感恩之旅 
忠诚胜过智慧 
忠诚是人生第一品质 
忠诚于你的内心 
忠诚于你的职责 
忠诚于你的组织 
样本剖析：从“双料博士”到“职场弃儿” 
对自己负责 
你的行动决定你的一生 
为你的选择负起责任 
负责任地生活 
全力以赴去努力 
从此刻起，改变思维 
样本剖析：“钢铁工人”仲佳敏的生死操作 
保持自制 
自制是成功的根本 
愤怒绝不是承担 
倾听别人，反省自我 
保持自制三步法 
用耐心去治愈浮躁 
样本剖析：从小策划到ＣＥＯ——曾戈的两次自制 
服从是一种美德 
要做领导者，先做跟随者 
服从是高效执行的第一步 
纪律是实现雄图的阶梯 
服从是职业化的美德 
样本剖析：“影子冠军”黄统生的服从意识 
要务实，更要担当 
担当是一种自信 
勇于担当是自己一生的财富 
让担当成为一种习惯 
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样本剖析：“最美司机”吴斌的生死担当 
目标的力量 
目标成就人生 
确定自己的目标 
你的目标和梦想 
活着是为了什么 
样本剖析：阿里巴巴“第一销售”贺学友 
高效执行力 
不能落实，毫无价值 
成熟的组织不需要英雄 
跨越执行的四大障碍 
防止执行效果层层递减 
要落实到根本，不能停留在表面 
样本剖析：被麦当劳辞退的违规员工 
创新的力量 
创新是发展的灵魂 
换个思路海阔天空 
抓住时机，善于打破常规 
提升组织创造力 
样本剖析：用知识创新的“蓝领专家”郭晋龙 
自我提升的价值 
不要限制自己 
你是自己最好的投资人 
一点一滴提升自己 
样本剖析：在平凡岗位上追求卓越的陈维 
后记　让“没有任何借口”融入人生 
致谢 　
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章节摘录
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后记

首先感谢把《没有任何借口》翻译版(中国青年出版社出版)推荐给本部委，本省、市、县乃至乡镇、
街道、村党政干部阅读学习的各级领导们；感谢把该书推荐给本企业管理层和员工阅读学习的企业家
们，以及读过翻译版的朋友们，是你们给了我们勇气，在翻译版出版若干年后，大胆推出中国版——
虽然我们努力将中西两种文化和实践相结合，但仍难免有知识、逻辑和现实经验上的不足，感谢并致
歉！
    本书的出版要感谢美国的版权人，感谢美方作者杰伊先生。
我们和杰伊先生，以及其他数位出自西点、美国海豹战队的教授、教官的合作与互动，帮助我们更进
一步了解了“西点文化”和“西点精神”。
    本书写作过程中，著名财经作家张小平先生的督促、帮助至关重要；韩平先生、吴泽睿先生、刘祥
鑫先生、朱江先生、张理静小姐、崔燕冬小姐、任月园女士和陈润先生、刘四海先生参与了大量的工
作；作为策划出品方，新唐智库的智慧支持功不可没。
、    本书的出版还得益于洪兵教授多年的教诲；得益于贾庆贺先生、朱慧鹏先生多年的交流、互动。
在此深深致谢。
    另外，还要感谢付敏女士和刘霜女士的多年合作与支持。
同时要深深感谢浙江人民出版社的虞文军副总编辑和他的出版团队对中国版的热情和激情，虞总对中
国版寄予的期望和付出的辛苦工作，让我们更加有理由加倍努力写好此书。
    作者    2012年11月8日
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编辑推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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