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前言

　　腾讯，是一家由马化腾创办的互联网公司。
时至今日，仍然有很多人对腾讯并不了解，但是对腾讯的QQ却非常熟悉。
这只可爱的企鹅已经成为年轻人生活中的亲密伙伴，如果谁承认自己不知道QQ，那一定会被嘲笑“
你是从火星来的吧”。
毫不夸张地说，现在中国绝大多数的年轻人都是QQ用户。
据统计，截至2010年3月5日19时52分58秒，腾讯QQ同时在线用户数突破1亿。
这也就是说，在那一时刻，中国每15个人中就有一个在上QQ，QQ的影响力由此可见一斑。
千百年来，聊天就是人们习惯的一种交流方式。
但是，也许谁也想不到，聊天一旦和互联网结合起来，会变得如此精彩。
如今的中国年轻人，已经将QQ看成是心灵的港湾，是最受欢迎的娱乐方式之一。
很多时尚青年还开通了手机QQ，无论是坐车旅行还是逛街购物，时刻处在上线的状态中。
聊QQ虽然已经成为一种新的生活方式，但QQ所具有的商业价值恐怕非常人所能想象。
实际上，“遍体黄金”也不足以形容它的商业价值，腾讯市值一度高达3125亿港元，它也是全球市值
第三大的互联网公司。
据说，马化腾的性格极其温顺，说话的时候甚至会脸红，但在进行商战的时候，却表现得稳重与彪悍
相结合。
也正是由于他的稳重和彪悍，腾讯只用了十几年的时间，便从无到有、从小到大、从单一化经营到多
元化经营，一直到成为互联网行业的“全民公敌”。
腾讯开始多元化以来，马化腾几乎同每位行业领袖都过过招，他在门户网站上同张朝阳打过照面，在
电子商务市场同马云的鏖战至今让人热血沸腾，在输入法等方面同搜狐发生口角⋯⋯2009年3月，马化
腾被美国权威商业杂志《巴伦周刊》评选为“全球最受尊敬的30位CEO”，是当年入选的唯一的中国
内地企业家，这充分说明了腾讯和马化腾在国际商界的地位。
不过，对于马化腾，人们更多的是“只闻其声，未见其人”。
马化腾始终如此低调，甚至让人觉得有些神秘。
有句话说“越是神秘的东西人们越想了解”，本书将腾讯的发展历程进行了系统梳理，从各个角度带
你走近腾讯和马化腾，为你还原一个真实的马化腾。
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内容概要

　　作为中国市值第一、世界市值第三大互联网企业，腾讯凭一款即时通讯软件起家，在短短十多年
时间内飞速成长，由单一化经营走向多元化，造就了一个庞大的“QQ帝国”，堪称中国互联网领域
的一个经典神话。
通过《腾讯创业内幕》的系统梳理和细致描述，从各个侧面互为印证了腾讯创业的真实内幕，同时揭
示了它鲜为人知的一面。
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章节摘录

　　互联网“寒冬”里的“春风”2001年，正当互联网公司都处在低迷中的时候，腾讯却开始赢利。
互联网“寒冬”刚刚来临时，腾讯的经营状况非常糟糕，甚至想出了QQ收费的“馊主意”。
就在腾讯陷入困境时，一个机会悄然而至。
2000年底，中国移动推出“移动梦网”，所谓的“移动梦网”，指的是中国移动公司向客户提供的移
动数据业务的统一品牌。
移动梦网囊括了短信、彩信、手机上网、百宝箱等多元化信息服务。
在最初推出“移动梦网”的时候，谁也没想到它会拯救互联网公司于水火之中。
到2001年底，已经有500多家无线应用服务提供商加入其中。
为了争夺“移动梦网”这块领地，搜狐、新浪捉对厮杀，腾讯、掌门网、英斯克等也跃跃欲试。
群雄逐鹿必然有失意者，有得意者。
腾讯在众多的竞争者中能够率先撞线，原因是它下手早。
2000年8月，许多门户网站还在网络泡沫破灭中挣扎的时候，腾讯已经和广东移动草签合作协议，
使QQ用户和广东地区的移动用户绑定在一起，实现手机上网，这就是现在流行的移动QQ。
该项目启动后，申请此项服务的手机用户不需上网就可以与QQ用户随时沟通，大大延伸了手机用户
和QQ用户的沟通空间。
移动QQ良好的实用性、强大的功能和稳定高效的系统运行，受到了年轻人的欢迎，许多大城市的“
手机QQ”迅即成为一种新的沟通时尚，引领国内通讯领域的新潮流。
腾讯和广东移动公司签订该项目后，移动QQ迅速流行的趋势，使马化腾意识到发展的机会已经来到
。
从2001年开始，腾讯先后在四川、浙江、江苏等十余个省、市推出相同服务。
此项服务带来的影响超出了腾讯最初的设想，仅广东一省每天增加的短信数量就有50万条。
在“移动梦网计划”中，移动QQ迅速成为最受追捧的项目。
“移动梦网”启动后，腾讯迅速占据了头把交椅。
根据腾讯的运营报告，腾讯移动QQ仅2001年3月的手机信息发送总量就达到了3000万条，占“移动梦
网计划”实施以来业务量的一半以上。
到2001年7月上旬，移动QQ短信总量已经超过了4000万条，以每条0.1元计算，就赢利了400万元！
此时，还正是互联网寒冬期，腾讯的业绩不愧是寒冬中的一缕春风。
到2001年底，腾讯实现了1022万元的纯利润。
2001年8月，广东移动召开“移动梦网”共同发展策略研讨会，与会公司超过了100家，腾讯总经理马
化腾和副总经理曾李青成了会议的主角。
腾讯在互联网寒冬中取得的成功，出乎自己的意料，更是搜狐、新浪等其他互联网公司始料未及的。
当时的互联网公司都相信，互联网市场迟早能够度过寒冬期，但是谁也没想到给互联网寒冬带来一缕
春风的居然是小小的短信。
就在2001年底，也就是腾讯实现赢利1022万元之后，马化腾意识到，QQ号注册收费项目开始在腾讯的
收入体系中变得可有可无了。
不过，马化腾并没有马上取消收费，其主要原因是想控制随意申请QQ号的习惯，因为有很多网友同
时拥有四五个QQ号，却很少登录，严重浪费了有限资源，让腾讯感到不堪重负。
另一个让腾讯始料未及的是众多即时通讯领域的竞争对手，在注册QQ号收费的时候，趁机大面积蚕
食腾讯的市场占有率，腾讯QQ市场霸主的地位受到了挑战。
互联网领域的竞争如此激烈，以至于谁采取免费的形式，谁就能够占领市场。
例如，同是IDG投资的朗讯uc，就在此时依靠领先的娱乐通讯平台概念异军突起。
从2002年UC推出，仅仅一年时间，朗讯Uc就以高峰期每周一万人在线的增长速度迅速扩张。
此外，最让马化腾担忧的是，UC在发展方向上和QQ重叠，这直接构成了对腾讯QQ的威胁。
uC的用户以年轻人为主，它针对学生群体的特征，推出了与IM相结合的校友录，推出了好玩的场景
聊天和公众聊天室。
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QQ发展初期，为了扩大影响力，马化腾曾经到各大学聊天室亲自拉人，他深知其中的利害关系。
不久，QQ也模仿UC推出了场景聊天，这显然表示马化腾也认可了UC的“他山之石”。
面对MSN、UC等强烈的攻势，腾讯如果继续故步自封将万劫不复。
马化腾决定放弃收费，重开免费渠道。
2003年8月，腾讯重开普通QQ号码免费注册。
通过腾讯网站“免费注册普通QQ号码”入口进行注册的用户可以快速申请到新号码。
但是在开放免费注册的同时，腾讯为了控制单个用户注册QQ号过多占用资源，也制定了相应的措施
。
腾讯公布了一系列苛刻的注册条款，包括：用户申请QQ号码后，如果在3天之内不登录，或者在7天
之内登录少于7次，或者在60天内登录次数少于15次等，腾讯有权收回该号码。
腾讯此举一经公布，引起了两种声音。
一种声音是用户拥护腾讯的免费申请，另一种声音是质疑，很多人抱怨说：“这是我们见过的最苛刻
、最不合理的注册条款。
”已经有过“付费风波”教训的腾讯马上作出回应：附加条款可能确实有不适合的地方，腾讯将尊重
所有用户，去掉部分苛刻的要求。
从此以后，腾讯QQ再未收过费。
虽然不时还会传出腾讯将收费的谣言，但是已经解决了生存危机的马化腾再也不愿尝试“自杀性”的
收费政策了。
此外，腾讯调整收费政策以后，很快便收复失地，QQ也进一步稳固了即时通讯霸主的地位。
马化腾没有预料到，QQ免费注册还解决了QQ盗号风波。
既然QQ号随时可以申请到，QQ号就不再“奇货可居”，黑客们也逐渐失去了偷盗的激情。
腾讯建立早期，几经周折，终于在互联网寒冬来临之际，出人意料地开始赢利。
从此，腾讯通过QQ免费注册、同移动合作等方式迅速发展起来。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　凭一款聊天软件发家的中国神话！
凡是互联网公司涉足的领域，腾讯无不染指打遍天下无敌手腾讯最大的敌人不是别人，而是自己！
对于马化腾，人们更多的是“只闻其声，未见其人”。
马化腾始终如此低调，甚至让人觉得有些神秘。
有句话说“越是神秘的东西人们越想了解”，《腾讯创业内幕》将腾讯的发展历程进行了系统梳理，
从各个角度带你走近腾讯和马化腾，为你还原一个真实的马化腾。
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