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前言

1994年4月20日，NCFC（中国国家计算机与网络设施工程）通过美国Sprint（一家全球性的通信公司）
连入Internet的64K国际专线开通，实现了与Internet的全功能连接。
至此，中国被国际上承认为真正拥有全功能Internet的国家。
    虽然在当时很少有人意识到，“Internet”这个舶来之物背后潜藏的巨大商机，但是在四年之后，也
就是从1998年开始，中国的互联网经济一下子进入到一个群雄并起的时代。
在短短的几年之内，一大批互联网公司应运而生，其中的一些在今天已经发展成了家喻户晓的巨头：
百度、搜狐、新浪、阿里巴巴、盛大，等等。
它们或者是主流的搜索引擎，或者是火爆的门户网站，或者是人气极高的电子商务平台，总之，这些
抓住了机遇的互联网公司，追随着曾经席卷中国大地的互联网浪潮，最终成为时代的宠儿和行业的王
者。
    以“网络书店”起家的当当网，就是在这种大背景下逐渐成长起来的电子商务网站。
从单一地销售图书音像制品，到经营家居百货、化妆品、数码、家电等几十个大类的综合性品类，当
当网书写了一段属于自己的传奇。
而创造这个传奇的主角，是一对相濡以沫十几载的夫妻，他们以联合总裁的身份共同执掌当当网的“
船舵”，一起走过了13年的风霜雪雨。
    可以说，当当网成长壮大的这13年，是卧薪尝胆的13年，是励精图治的13年。
它挺过了2000年的互联网寒冬，在同行纷纷落马之际顽强地笑到了最后；它拒绝了美国亚马逊开价1.5
亿美元的收购，用“10亿也不卖”的豪言壮语捍卫了自己的梦想；它安然度过了2008年的金融危机，
并以灾难为契机获得了进一步的发展⋯⋯当当网以销售图书为主体，它本身也是一部见证了互联网公
司兴衰的“百科全书”。
    凭借着“鼠标+水泥”的经营模式，当当网在B2C市场中打下了属于自己的江山。
低折扣、低价位、单车快递、货到付款、图书评论⋯⋯从消费者购书的那一刻起，当当网力争每一个
销售环节都能具有其卓尔不群的品牌特色。
也正是有了这些克敌制胜的“法宝”，当当网才能比对手更胜一筹，成为行业的领跑者。
    如今，网上购物越来越受到大众的青睐，并逐渐改变着人们的思维方式和行为方式。
选购图书不一定要奔赴实体书店，只要拥有一台连接网线的电脑，你可以随时浏览最新的图书信息，
下单购买后还可以坐享送货上门的贴心服务。
这一切要归功于当当网这样的互联网公司。
    翻开当当网的创业故事，从它的成长和挫折中我们可以读到有关创业、做人的选择和坚持。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<当当创业内幕>>

内容概要

　　当当网成立于1998年，初以“网络书店”起家，后逐渐成长为集家居、美妆、数码、百货等于一
体的综合性网上购物商城。
它挺过了2000年的互联网寒冬，度过了2008年的金融危机，逆市上升，成为行业的领跑者。
面对风投以及
“老师”亚马逊的巨额资金诱惑，当当网谨慎选择了保留企业创始人的决策权，并立志把“孩子”养
大，李国庆和俞渝的龙凤搭档遂成为人们津津乐道的话题。
电商混战，风起云涌，在强手如林的B2C行业中，当当网的机遇在哪里，软肋又有哪些？
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章节摘录

图书界的拼命三郎    1987年，从北大社会学系毕业的李国庆，由于表现突出被分配到了当时最热门的
政府机关——国务院发展研究中心（中共中央书记处农村政策研究室）。
    这个部门可以称得上是政府的“智囊团”了，它直接关系到中国改革开放之后的战略发展问题。
对于李国庆来说，这里的确是能够展示才华的一方宝地。
虽然在大学期间，李国庆在不少公司干过，但当时的他更关注的还是国家的命运，很想运用自己所学
的知识为这场波澜壮阔的变革提供支持。
国务院发展研究中心，恰恰就是给改革开放事业出谋划策的单位，李国庆对这个工作感到很满意。
    然而在进人这个部门之后，李国庆才发现理想和现实之间的差距。
    国务院发展研究中心是政府机关，这和李国庆曾经待过的那些公司完全不一样。
在机关单位里，新来的大学生经常要从“基层”做起——端茶、倒水、扫地之类的杂务统统要由他们
完成。
    李国庆所在的办公室，基本上都是局长一级的人物，所以那套“基础培训业务”更是非他莫属。
    李国庆不是吃不了苦的人，也不是那种急功近利的人，面对新的工作环境，他小心翼翼地做好各种
“基础工作”。
埋头劳动了几个星期后，一位领导开玩笑说，李国庆每天打车来单位给大家打水，成本实在是太高了
。
    对于领导的揶揄，李国庆付之一笑。
“智囊团”的这些领导，大多带有几分学者气质，基本上没什么架子，为人处世也不那么“老奸巨猾
”。
所以，李国庆和这些领导们在一起，倒也不用天天揣着心眼，偶尔也能开个小玩笑。
    虽然机关单位讲究论资排辈，但李国庆因为能力突出，还是受到了“另眼相看”——可以不坐班。
当然，每年的两个研究课题以及几十万字的课题文章李国庆必须参加。
只要把这些任务完成了，其余的时间就归他自由支配。
    李国庆在国务院发展研究中心工作了三年，并在这三年里写出了500多万字的研究报告和学术论文，
称得上是硕果累累了。
但是李国庆的内心深处却对这种坐板凳搞研究的生活渐生厌恶。
一个原因是，这种生活单调乏味且周而复始，从头到尾也不会有太大的突破和转折，不能充分燃起潜
藏在李国庆身上的激情；另一个原因是，想要在这种机关部门得到升迁，必须要严格遵守“先来后到
、长幼有序”的潜规则，在年复一年的煎熬中等待重用。
    如果换了别的人，也许会适应这种生活，不管怎么说，这个部门是铁杆吃皇粮的机关单位，稳定且
体面。
但是对李国庆而言，在这种前途渺茫的地方混下去，无异于拿自己的人生开玩笑。
于是，他决定为自己谋求另外一条出路一从商。
    尽管有了从商的想法，但是李国庆并没有立即辞职。
    有一次，李国庆去云南出差，不想在半路上遇到了堵车。
他灵机一动，把自己的工作证掏了出来，当地人见了，立即把他视作领导并接受他的调度。
在李国庆的指挥之下，车道很快就得到了疏通。
  还有一次，李国庆去舞厅跳舞，正赶上有人打架，把舞厅闹得鸡飞狗跳。
李国庆见状，立即掏出了工作证，舞厅的人马上就安静下来了。
    既然保留了职务，那么接下来，李国庆要投身于哪个行业呢？
    曾经有人建议李国庆去做房地产，因为既然决定要创业，何不找一个“利润大”的行业干呢？
更何况李国庆手里掌握着很多的政府关系，可以说占尽了天时地利人和的优势。
然而李国庆却摇头表示，自己率直的个性并不适合干这一行，特别是对请客送礼求人这类事情，他向
来很反感。
    几番考量之后，李国庆决定从事图书行业。
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这个选择，不是率性而为，而是经过深思熟虑的。
    当年李国庆之所以选择文科，也是受到了当时社会潮流的驱动。
20世纪80年代的大学生都热爱人文社会科学，诗歌和西方人文科学著作普遍受到欢迎。
李国庆在北京大学读书的四年时间里，逐渐修炼成了一个涉猎广泛的“书虫”。
和一般读书人不同的是，他爱书的结果不是藏书，而是售书。
在那个需要变革和创新的年代，这种商人的精干气质是非常有价值的个人特质。
    李国庆大四临近毕业的时候，就有出版社请他过去帮忙编书，李国庆随即应允，担当了一套书的编
委会主编，结果由于发行不力，那批书不仅没有赚到多少反而欠了编委们一笔钱。
为了还钱，李国庆马上带人大张旗鼓地进行宣传。
后来，出版社又说传统书店进货摆货比较麻烦，李国庆就带动读者参与书评大赛和组织书友会。
令人遗憾的是，尽管努力进行包装，但也没有从根本上改变赔钱的命运。
    不管怎么说，这是李国庆和图书行业的“第一次亲密接触”，虽然以“凄美的结局”而告终，但是
却让他在编书的过程当中接触到了许多有才华的人，当年给他写过稿的人，有的已经是北大的教授、
博士生导师⋯⋯    李国庆钟爱图书行业，所以，他决定带着激情继续走下去，为此，他还试图走一条
“官学两栖”的发展路线。
    所谓的“官学两栖”，就是指李国庆一边在政府机关搞研究，一边在出版界搞策划和销售。
李国庆甚至在一家出版社当上了最年轻的主编，策划了很多书，其中大部分都深受读者的喜爱，也为
出版社带来了经济效益。
    然而一套“你我他丛书”却卖砸了，这一下子给李国庆压上了沉重的负担。
    这套丛书是在1988年的下半年陆续出版的，包括《成熟的魅力》、《乘九路车去天堂》、《幽默定
律》以及《如何激励人》等9本书。
因为盲目看好这套丛书的市场前景，出版方一下子印刷了10万套！
在20世纪80年代，这样的数字简直骇人听闻。
    眼见“你我他丛书”在运作上出现了重大失误，李国庆主动担起责任，力争把库存的书卖出去。
在图书界混迹多年的李国庆很清楚，如果这套丛书滞销的话，那将严重影响出版社的声誉，甚至有可
能毁掉这个刚刚起步的小出版社。
要知道，在当时近百万元的印刷费和纸张费，可是一笔让人咋舌的数目啊！
    由于出现了这样的意外，李国庆在进人出版界的前两年，主要的任务就是推销这套“你我他丛书”
。
    其实，李国庆不将这个沉重的任务扛在自己身上也无可厚非，毕竟一套丛书的发行工作牵扯到很多
人。
然而李国庆并没有选择逃避，而是把这个意外当成对自己的一次挑战，毅然决然地接受了。
    为了把丛书推销出去，李国庆是绞尽脑汁。
他去找过全国总工会、团中央、全国妇联、解放军总政治部⋯⋯大大小小的机关部门几乎都让他跑遍
了。
最后，李国庆甚至硬着头皮拉着只有一面之缘的博览群书杂志社社长来到前门饭店，请他喝了一罐雪
碧，结果“融资”1万元。
李国庆用这笔钱在北京饭店举办了一个读书征文活动的新闻发布会，声势浩大地推销丛书。
    为了推销这套丛书，李国庆几乎到了风餐露宿的地步。
最惨的时候，他竟然用一套“你我他丛书”换来了两个盒饭。
    当时，在上海报名参加读书征文活动的人很多，本来是一个大力售书的好机会，却因为渠道不畅导
致很多读者买不到书。
眼见好景要毁于一旦，李国庆赶紧乘坐火车从北京直奔上海，带着样书来到了新华书店。
幸运的是，这次“南下会谈”的结果还不错，上海新华书店被李国庆的诚恳打动，订了一部分货。
    当谈判结束，李国庆准备返京的时候，才发现自己带的钱不够了。
等到他买完了火车票，身上的钱连一个盒饭都换不了。
由于当时火车从上海到北京需要17个小时，所以在旅途中至少要吃两顿饭。
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饥肠辘辘的李国庆无奈之下，只好跟一个卖盒饭的商量，用一套“你我他丛书”换两个盒饭行不行？
没想到卖盒饭的居然答应了，这才让李国庆勉强渡过了难关。
    李国庆在磨难中不断成长，他的前途也更加明朗了。
    P6-9
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编辑推荐

《当当创业内幕》由林可编著。
    重创实体书店，大战网络商家！
当当网能否成为中国的亚马逊？
    闯过两次泡沫，吸引三轮风投，电商混战谁会成为最后的赢家？
    翻开当当网的创业故事，从它的成长和挫折中我们可以读到有关创业、做人的选择和坚持。
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