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前言

10年温州鞋业经历，目睹了温州鞋品牌的起步、成长和壮大的全过程。
置身其中，曾为企业品牌运作殚精竭虑，也曾挂帅操盘，为区域分公司战略运作披荆斩棘。
在接手杰豪公司温州区域负责人时，在运作温州本土一些女革鞋品牌时，以及此后担任休闲鞋、女革
鞋、童鞋、布鞋以及服装等众多企业的品牌咨询顾问时，丰富的经历收获了丰厚的品牌运作经验。
如今回过头来梳理一番，心中便生出了一种欲望，而且随着时间的推移，这种欲望越来越强烈，那就
是把这些年来积累的一些实战经验搜集整理到一起，没想到，一下笔竟然有十几万字之多。
众多朋友和同事便纷纷“撺掇”、“劝说”，支持我将其编写成书，为鞋业同仁作一点奉献。
这就是本书的成书过程。
没有华丽的辞藻，也没有深奥的理论，一切以实战、实用为基点，以分公司品牌化运作为切入点，这
是本书的最大特色。
在国内鞋业终端战场上搏杀的经销商不计其数，仅温州鞋大军就数以十万计。
如今，代理商运营面临着高成本、高投入、低回报、三角债等状况，市场拓展高不成低不就，导致专
卖店难开、商场难进、好客户难找、商品组合欠缺等，无法充分满足零售渠道消费者的需求，产品与
渠道面临选择困惑，在自己的渠道和商品的组合对接面临选择的困惑时片面地选择了部分自己所谓好
的商品，往往导致了商品和渠道的不对路而出现滞销、零售单店租金高、零售额低、商品流行快、订
单跟货慢难、零售点退货严重、分公司库存大、分公司运作实行粗放型管理、家族化经营等一系列问
题。
那么，作为代理商该如何进行突破和提升呢？
其实，鞋业终端市场正在由批发向品牌专卖转型，过去的老经验、老方法慢慢不管用了，作为各区域
总代理，也在探索新的转型之路、新的突破之路。
本书恰恰是介绍代理商如何公司化运作的系统手册，教会各总代理如何运用科学有效的方法，促使自
己跟上形势，超越对手。
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内容概要

分公司或者说总代理，是每一个品牌的支柱，它上游维系着企业，下游维系着经销商，这种中间纽带
作用发挥得如何，直接影响到一个品牌在该区域的发展。
但是，很多代理商往往存在订单跟货慢难、零售点退货严重、分公司库存大、分公司运作实行粗放型
管理和家族化经营等一系列问题。
那么，作为代理商又该如何进行突破和提升呢7实现分公司品牌化运作乃大势所趋。
　　本书作者凭借多年来担任休闲鞋、女革鞋、童鞋、布鞋以及服装等众多企业的品牌咨询顾问的丰
富的品牌运作经验，站在民营企业整体发展的角度，将分公司运作管理的方法与工具和盘托出，系统
介绍了代理商公司化运作的实战知识，使行业内原本隐秘、零散的运营体系变得清晰可见，变得更具
可操作性，从而推动了代理商分销体系向规范化、标准化、流程化的转变，教会各总代理如何运用科
学有效的方法，成功地向品牌零售商转型。
书中具体提到的各种管理模型与工具，代理商皆可灵活地分阶段进行实践，以有力地完善和促进企业
内在的管理体系与团队建设。
　　本书没有华丽的词藻，没有深奥的理论，一切以实战、实用为基点，以分公司品牌化运作为切入
点，这是最大特色。
　　内容实际，可操作性强，特别是对代理商从批发模式过渡到品牌零售模式，提供了一套非常宝贵
的系统管理运作方法。
　　代理商做强做大的实战宝典、区域经理驾轻就熟的工作指南、新手入门的最佳教材！
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作者简介

　　周剑东，鼎力品牌管理咨询机构总经理。

　　鞋购连锁有限公司董事长。

　　《鞋世界导刊》、《商情通路》顾问。

　　上海淇奥零售商学院客座教授。

　　办过鞋厂。

　　开过专卖店。

　　主导过多个名牌鞋品的市场营销工作。

　　精于将人力资源以及供应商、零售商、经销商的资源进行整合。

　　擅长零售专卖管理和品牌公司化系统运作。

　　热衷于品牌运作的辅导和咨询。

　　真皮、PU革女鞋、休闲鞋、童鞋、布鞋等诸多品牌企业的咨询顾问和培训讲师。

　　拥有实际操作和理论水平的营销专家。
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章节摘录

插图：（一）片区经理的工作目的及作用1.增强零售商、导购员对公司及产品的信心，全身心投入品
牌分公司的营销工作。
2.通过专卖终端，使公司形象、产品形象以最佳的姿态展现在消费者的面前。
3.提高代理商、导购员的忠诚度，及时反馈市场各种信息，成为公司的神经末梢。
4.通过自营店，培养、储备导购及管理人才。
（二）片区经理的工作职责1.根据年度营销方案，对代理商、自营店的年销售额进行计划落实分配：
定期、不定期到片区专卖店巡访，认真填写《专卖店日常考核表》，认真做好各项实地指导工作，协
助专卖店提高导购服务水平、店堂布置水准、促销执行能力、库存管理水平、产品陈列技巧等，改进
专卖店的经营管理水平。
2.负责与各自营店店长、各代理商的协调配合工作，在片区性新闻炒作、促销活动及广告发布等方面
快速反应，积极参与。
3.负责对区域自营店、代理店的网络规划、专卖形象、现场控制、库存结构、日常销售等进行建设管
理。
4.重点协抓培训工作，与培训师共同做好代理商、店长、导购员的培训工作。
5.搜集、整理区域内的产品信息、市场信息及竞争对手的动态，并及时反映给办事处及营销公司。
6.及时向主管汇报本周、本月工作总结并提出下周、下月行动计划。
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后记

品牌，顾名思义：品优，牌响。
鞋行业分公司品牌化运作乃大势所趋，总代理从批发到品牌零售的转身，有的人华丽，有的人却迷茫
。
但成功的往往是少数。
读到这里，相信大家会感觉到这只是一本工具书，没有太多华丽的辞藻，没有过多实战的案例可循。
诚然，不论什么游戏都有规则，如果连规则都摸不透，连运作系统都未曾具备，必然要多走弯路，多
缴学费。
而市场的学费有时候往往是高得惊人，很多时候甚至是缴了学费还不知道所以然。
写完本书，就有很多朋友建议我再接再厉，结合市场实际，把鞋业品牌营运三部曲的零售店、区域分
公司、总部运营的管理系统进行整理，让整个运营的条条框框变成系统知识。
正是出于好友们的这个建议，目前，我也在紧张准备下～本专著，将理论结合实际，纵论市场风云，
让读者朋友领略品牌公司化运作的全貌。
成功学认为任何事情要实现需要具备四个要素：一是明确的目标，二是积极的心态，三是有效的时间
管理，四是知行合一。
具体联系我们鞋业界的各省市总代理，分公司品牌化运作就是我们的目标，赢利、赢利、再赢利就是
我们的心态，尽快实现品牌化布局而敦促自己不断学习、不断实践则是第三点的要求，最后一点也是
最难做到的，就是要将本书中读到的，你认为有用的东西把它变成行动，变成市场果实。
我相信也期待，每一个品牌的每一位分公司负责人都会取得成功。
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媒体关注与评论

本书就像是一本解密的营销档案，将品牌系统运作的管理方法与工具，贡献给了整个行业。
相信它将会加速品牌的公司化管理进度，对提升整个行业的管理水平将起到良好的推动作用。
　　——浙江大自然鞋业卓诗尼品牌董事长 吴显义本书是代理商做强做大的实战宝典、区域经理驾轻
就熟的工作指南、新手入门的最佳教材!　　——温州首届十大职业经理人、奥康集团红火鸟品牌事业
部总经理 周威如果你的企业想进步更快，如果你遇到了突破的“瓶颈”，本书将对你有很大的实用价
值。
　　——上海飙马企业管理咨询有限公司首席咨询师 陈伟文本书内容实际，可操作性强，特别是对代
理商从批发模式过渡到品牌零售模式，提供了一套非常宝贵的系统管理运作方法。
　　——红蜻蜓集团营销常务副总裁 陈锋无私的奉献，真诚的分享。
本书包含了作者数十年鞋行业品牌运作的智慧与结晶，虔诚提供了行业内分公司系统运作管理的方法
与工具。
　　——《鞋世界导刊》主力传媒董事长 范玉杰
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编辑推荐

《系统的力量:从代理批发到品牌零售的成功之路(零售区域经理工作指南代理商管理实战宝典)》：以
内需拉动经济的市场环境，代理商该如何进行突破？
零售为王的时代，代理商如何实行品牌公司化运作?代理批发模式下的粗放型管理和家族式经营怎么样
才能提升为品牌零售精细化管理？
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