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前言

他，瘦小精干的杭州人，长相颇似《E·T外星人》里的外星人，出言必语惊四座：他，全球最大的企
业电子商务网站阿里巴巴的创始人、董事局主席兼首席执行官：他，中国雅虎CEO兼总经理、软银集
团董事⋯⋯他就是马云，一个不断创造神话的人。
马云的成功是一个神话，阿里巴巴的成功更是一个神话。
和那些出生在商贾世家、从小就饱受商业启蒙而成功的企业家不同，他并非毕业于世界一流高校，也
没有一流企业的从业背景，他完全靠自己的努力，在草根之中追求着自己的梦想。
在中国众多互联网公司中，马云是一个异类，他似乎是所有网络公司老总的矛盾综合体，就是这样一
个不懂IT的IT英雄，不懂网络的网络精英，使得软银的孙正义。
在6分钟内，决定投资上亿元。
就是这样一个不懂管理的经营专家，《福布斯》对其评价为：有着拿破仑一样的身材，更有拿破仑一
样的伟大志向！
数个世纪前，拿破仑率领他的法国骑兵血腥地扫荡了整个欧洲；几个世纪以后，马云带领着他的阿里
巴巴兵不血刃地征服了整个世界。
马云给中国互联网吹来了一股返璞归真的清新之风。
他领导下的阿里巴巴管理团队，两度被收录到哈佛MBA案例。
澳大利亚前总理霍华德曾这样评价马云：“世界公认的中国最成功的商人，他创立的阿里巴巴不仅是
世界最有影响力的中国本土B2B商业网站，还改变了人们的交易模式。
”
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内容概要

　　马云和他的团队创造了中国的互联网众多的第一；他缔造了一个网络帝国，受到了国内外的一致
好评。
都说：成功的背后都隐藏着许多不为人知的动人故事，那么，在马云的传奇背后到底隐藏着什么样的
成功人生呢？
到底是什么让如此平凡的马云闪耀出了不平凡的逼人光彩？
真的像他所说：80％的人都能创业成功吗？
　　《马云的人生哲学》将带你走近阿里巴巴创始人——马云，告诉你他是如何缔造一个商业帝国的
，与你共同分享他多彩的人生哲学。
全书用浅显易懂的语言，以“马云的人生哲学”为视角，力图展现出网络巨子的财富理念与人格魅力
，向广大读者诠释马云的成功理念。
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书籍目录

序言网络中的“拿破仑”第一章 做人哲学——认真做事，大度做人1.人不能沉溺于所谓的成功里面2.
记得别人的好，忘记别人的坏3.放低自己，抬高别人4.只要不放弃就会有机会5.不要在乎别人说什么6.
豁达为人，宽容处世7.不要怕丢面子，有错误就要勇于承认8.做事可以失败，但做人不可以失败第二章
创业哲学——坚韧不拔，永不言弃1.强烈的欲望让你战胜矛盾和犹豫2.九十九次的失败换来一次成功3.
非专注无以作为4.心有多大，舞台就有多大5.适时出击，过时不候6.让目标助你成功第三章 营销哲学—
—思路决定出路1.拥有持久的激情才可能赚钱2.客户是父母，股东是娘舅3.从适应市场、引导市场到领
导市场4.竭力为客户创造价值5.掌握技巧，巧妙言谈6.寻找特殊且合适的目标7.做一个善于发现的人8.
把鞋子卖给不穿鞋的人第四章 用人哲学——人尽其才，物尽其用1.双手合十方可鼎力相助2.别把飞机
引擎装在拖拉机上3.用人最大的突破在于信任4.绝不能把员工的胃一次撑大5.创办伟大公司要靠员工而
非Leader6.不能让雷锋穿有补丁的衣服上街7.我们需要的是猎犬第五章 管理哲学——定位决定地位1.用
东方的精神、西方的管理模式2.文化是企业的DNA3.CEO的主要任务是对机会说“No”4.唐僧式管理
：重视“OnlyYou”5.不可忽略的激励作用6.外行也能领导内行第六章 经营哲学——为企业插上飞翔的
翅膀1.授人以鱼，不如授人以渔2.充分体现出自己的价值3.员工经营与企业经营同等重要4.拒绝“因噎
废食”做法5.学会与风险投资共舞6.“现在、立刻、马上！
”7.使命感——企业发展的驱动力第七章 融资哲学——掌握自如，成就互联网事业1.马云的“融资”
秘诀2.脑袋决定口袋3.你没有钱但你有赢的机会4.阿里巴巴“晴天借伞”5.让资本来找自己6.踏破铁鞋
无觅处，得来全不费工夫7.马云的“资本运作论”8.上市只是个加油站第八章 竞争哲学——智慧取胜
，笑傲江湖1.竞争是件快乐的事2.潜心修炼，方可成就“金刚不坏之身”3.团队的战斗力是企业的核
心4.创新是竞争的利器5.天下没有对手能杀得了你6.关注对手，不如找榜样第九章 财富哲学——演绎传
奇的美丽新世界1.马云“财散人聚”的财富价值观2.“钱太多了，我不能要。
”3.小钱也是钱4.马云的“懒人”赚钱法则5.人生的经历才是最宝贵的财富6.想赚钱就应该把钱看轻第
十章 战略哲学——阿里巴巴不败之根本1.战略管理没有细节，等于一堆废纸2.倒立的马云，倒立的阿
里巴巴3.在变化中求生存4.不死才是硬道理5.战略的本意——实战实用后记一匹会飞的马主要参考书目
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章节摘录

第一章做人哲学——认真做事，大度做人1.人不能沉浸在所谓的成功里面几乎所有的人都容易沉溺于
成功的喜悦当中，却很难接受失败的痛苦。
然而，一次成功可能不会给人带来太大的改变，但一次失败却足以使人付出沉重的，甚至是毁灭性的
代价。
因此，要成为生活中真正的强者，就应该认识到自身的优势以及不足。
用一颗平常心看待过去取得的辉煌成就，抱着一种“学习、学习、再学习，努力、努力、再努力”的
态度，让自己变得更加强大，更加受人尊重。
有人这样说：勇敢地面对失败是另一种成功，而错误地沉溺于成功则相当于一种失败。
是的，人生总会有很多的起起伏伏，不小心跌倒了，并不代表着从此便一事无成；经过一番挫折后成
功了，也并非意味着从此便可以一劳永逸。
成功有很多种，并且它是永无止境的，每登上一个新台阶后应该思考如何更上一层楼，如果停下来，
马上就会有人超过你。
清醒对待成功，方可把握时代脉搏马云虽然是中国知名企业家，但他却从不认为自己取得了多么辉煌
的成就。
他认为，自己身上的光环只是别人给戴上的，而实际上，成功的背后总有一些亟待解决的隐患，因此
他必须再加把劲儿，才能把企业做到尽善尽美。
在业界，关于马云自嘲的一个笑话广为流传：有一次，马云到外地出差，在飞机上无意问看到了一本
杂志，这是一本在国内有着相当高知名度的杂志，其中的一篇文章深深地吸引了他。
文章中介绍了一位非常成功的企业家，并对他创业所取得的成就和他自身所拥有的才华大加赞赏，描
绘得淋漓尽致。
这篇文章让马云热血沸腾，对文章的主人公也是钦佩不已，恨不得马上就去拜见他。
可是，当他读到文章的最后时才发现，原来文中所描绘的那个神乎其神的人居然是——马云！
原来是他自己！
他顿时觉得哭笑不得。
在马云自嘲的背后，人们可以发现一个问题，即马云并不认为自己的企业做得有非常成功，阿里巴巴
虽然发展迅猛，但在其发展的背后也暴露出了许多缺陷。
所以，阿里巴巴的成功，并不是因为它无懈可击，更多在于马云的自我勉励和积极进取。
他没有被眼前的辉煌成绩冲昏头脑，而是更加清楚地看到了严峻的现实。
如今，阿里巴巴这个电子商务平台，俨然已经成为中国电子商务的一个楷模，成为商业巨子们最为津
津乐道的话题。
需子曾经说过：生于忧患，死于安乐。
被成功迷住了心志的人，往往感受不到来自外界的压力，就像在温水中被慢慢煮熟的青蛙，等到发现
危险，再想跳出时却已是无能为力，最终只落得个悲惨的下场。
战国时期的吴王夫差不也正是如此。
若不是他沉溺于成功，吴国又怎会被弱小的越国所灭呢？
可见，一个人要想取得成功，就必须具有忧患意识，而一个人要想守住来之不易的成功，就更加需要
忧患意识。
或许明天你就会面临困难和波折，倘若没有忧患意识，到时候只能手足无措，眼睁睁地看着成功被他
人夺取。
忧患意识，留住成功的脚步马云的成功离不开他的忧患意识，他一刻也不敢放松对现实的警惕。
在表面张扬的背后，是冷静、谨慎且自省，两者形成了鲜明对比。
作为阿里巴巴的掌门人，在很多时候马云都能表现出他的理智：“当你觉得你成功的时候，就是你走
向失败的开始。
”这句话让人印象深刻。
阿里巴巴由马云于1999年创立，这是一个完全依赖于互联网发展的企业，在其看似辉煌实则艰难的发
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展过程当中，马云经历了太多的起起落落。
然而正是这些，让马云拥有了比一般人更高的灵敏度，他的企业也才能在竞争激烈的市场中存活并壮
大。
2000年，互联网突然发生转向，对此马云这样说道：“当时大家还没有明白到底是怎么回事，就已经
进入了冬天，而且这个冬天特别漫长。
”之后，马云做出了一个历史性的决定——上市，就在人们都沉浸在阿里巴巴成功上市的兴奋中时，
马云说出了上市的真正理由：“为了过冬，为了生存。
”在阿里巴巴并购雅虎中国时，马云就已意识到危机，他说：“我们现在已经成为全中国所有网络公
司的竞争对手了，我也预感到未来两三年内会发生很多难以预料的事情，虽然最艰难的日子已经度过
，但是以后的日子还会有困难。
”马云曾说过：“所有的创业者都必须时刻警告自己：从创业的第一天起，每天要面对的就是无穷无
尽的失败和痛苦，而不是成就和辉煌。
还得让自己明白，最困难的时刻还没有来到，它总有一天会出现，这是不能躲避的，更不能让别人替
你扛，必须自己去面对。
”正是因为这种忧患意识，才成就了马云辉煌灿烂的人生，最终使他“守得云开见月明”。
创业如此，做人当然也是如此。
社会在不断地前进和发展，一个人如果不想被时代的浪潮所淹没，要争得自己的一片新天地，就必须
时刻让自己保持清醒、冷静和理智，同时还要敢于否定自己和超越自己。
马云的人生哲学现在的社会是一个竞争激烈的社会，能够在残酷的竞争中脱颖而出，占得一席之地的
人固然是英雄。
然而，那些能够在成功中居安思危的人更是英雄中的英雄。
这种超越，是无畏的勇气和不屈的毅力；这种超越，是仁者的智慧和强者的胆略；这种超越，是一种
“永远向前看”的王者风范。
如果你只沉溺于现在的辉煌中，那么成功也将会是昙花一现，更为卓越的人生你将永远无法接触。
2.记得别人的好，忘记别人的坏人与人在相处的过程中总会发生很多事情，有好的、有坏的，而大多
数人又都有一个共同的毛病：总是牢牢记住别人对自己的伤害，种种不快都历历在目，而别人对自己
的关怀却在心中不留痕迹。
殊不知，当一个人心中装载了太多不满和仇恨时，就会感到身心疲惫，为什么不试着改变一下自己呢
？
人生在世，能遇到一个真心对待自己的朋友着实不易，倘若总是因为对方不经意的一些小失误而烦恼
，那就有些得不偿失了。
即使一些人故意伤害了你，也没有必要将这些不快记在心中，费心伤神。
只有当心中充满美好的东西时，人才能活得开心和精彩。
所以，每个人都应该学会释怀，多记得别人的好，忘记别人的坏。
牢记他人的好，是幸福的根源马云是一个传奇，是一个神话，无论是B2B还是B2C，他都做得相当成功
。
著名风投家熊晓鸽认为，马云对中国互联网的贡献甚至可以改写MBA教材，他是所有互联网创业者的
榜样和模范。
可作为这样一位备受推崇的大人物，马云却总是对他人充满了感恩，“记得别人的好，忘记别人的坏
”是他人生的一大原则。
虽然今天的阿里巴巴受到了全世界的瞩目，它的成功也让人不敢小视，但是作为一家企业，它从创办
到现在只有10年，跟那些实力雄厚的企业相比，还是相当稚嫩。
正因如此，马云十分感谢当初那些“负责任”、“全力以赴”的投资者对他的信任和支持，感谢互联
网给他带来的启迪和思考。
2007年12月，马云在“中国IT两会”之计算机世界互联网年会上，首次向外界公布了当初创办网上广
告交易平台“阿里妈妈”的初衷，就是为了感谢当年支持淘宝与阿里巴巴的各个中小网站。
马云表示，这些网站为阿里巴巴付出的他不会忘记，为了表示减意，他决定3年之内不考虑“阿里妈
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妈”赢利的问题。
如今的淘宝网已经是阿里巴巴的支柱产业，但当初在创立时也曾历经了重重风浪。
当时竞争对手国际巨头eBay易趣买断了所有大网站的广告，这等于封杀了淘宝的广告渠道，无奈之下
马云只好找到了很多中小网站，这些网站为淘宝提供了大力支持，这也是淘宝能够在竞争对手的封锁
中成功突围的重要原因。
因此，马云首先要感谢的就是无数中小网站的支持，可以说，没有它们，就不会有今天的淘宝。
淘宝网大获成功之后，马云心中就一直有一个情结，他始终记得这些中小网站给予的帮助，并惦记着
要为它们做些事情作为回馈和报答。
他认为，中国的互联网不能被几家大型网站所垄断，应该给那些中小网站分一杯羹，打造良性的互联
网的生态环境（生态链条）。
倘若不能给它们找到合理的赢利模式，对整个互联网产业的发展都是十分不利的。
于情于理，马云都觉得要全力支持中小网站的发展，而“阿里妈妈”的诞生，正是致力于为它们寻找
合理的赢利模式。
马云还表示，阿里妈妈能不能赚钱他并不在乎，他更在乎的是所帮助的对象能不能挣钱，这是一个“
一厢情愿”的事业。
不过前景还是比较乐观的。
事实也证明他是正确的，“阿里妈妈”创办才112天的时候，就有19万中小网站和16万博客人驻。
马云不愧是马云，他没有因为自己的巨大付出而居功自傲，而是始终惦记着曾经对自己好的人，他也
并不渴望得到回报，只希望自己的付出能够帮到昔日的恩人。
试问，这样一个始终只记得他人好的人，又怎么会感到不快乐呢？
所以，当你抱怨别人的时候，请多想想别人的好吧！
这样。
你与家人、朋友、同事甚至陌路人，都会因此而变得更加和谐。
忘记别人的坏，为自己减轻负担他的身世十分可怜，从小就是一个弃儿，先后被三户人家收养。
第一户人家将他从5岁带到了8岁，后来他们自己的儿子出世了，他这个养子自然被送给了别人。
年幼的他不肯离开，被养父母打得遍体鳞伤，实在没办法，他最终只好离开了；第二户人家养了他5
年，最后还是将他无情地送人，因为他们又收养了一个亲戚的孩子，他还是不想走，拼命地叫着“爸
爸、妈妈”，但最终没有如愿；来到第三户人家，他依然没有受到优待，只过了一年时间就又被赶出
了家门，已经习惯了被人抛弃的他，再也没有了哀求的欲望，只想早点逃出牢笼。
仅仅14岁，命运的不公就把他变成了一名流浪儿，没有生存能力的他只能从垃圾桶里捡些剩饭吃。
后来，他认识了另外一些流浪儿，于是跟着他们一起卖花讨生活，还四处捡破烂，晚上就睡在商店门
口，这样的生活他过了6年。
之后他去了一家建筑公司当泥水工。
他知道这个工作机会来得不容易，于是倍加珍惜眼前的生活，还用那少得可怜的收入报考了夜校，通
过超出常人的毅力，两年后22岁的他获得了成人自考文凭，并顺利进入一家公司当起了推销员。
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后记

一篇文章如果想要被人称赞，必须有血有肉有脊梁骨，拍一下，也能当当作响。
在这本《马云的人生哲学》中，所有的内容最后将浓缩成几个字——哲学人生，这成为一个符号，代
表着马云的一种理念、一种个性。
读此书，可以看出，马云作为内地不多的卓越的商业领袖之一，他充满哲学的一生，是非常值得我们
深入分析与学习的。
从马云的身上可以看出，无论是创业还是做人都要志存高远：从创立第一年起就有了“让天下没有难
做的生意”的企业使命，后来，更有要打造102年寿命的百年老店的远大目标。
难能可贵的是，在其后的企业实践之中，他都能率领团队按部就班地实现理想，并取得了令人瞩目的
成就。
正如马云自己所说的：“你可以失败，但是你不能失去做人的执著。
我不知道成功是什么，但我知道什么是失败。
失败就是放弃。
”创业容易守业难，马云带领钢铁般的团队，用不一般的管理与经营战略，为阿里巴巴创造了一个又
一个奇迹：可以说，阿里巴巴是马云这个不平凡的领导者领导着一群平凡的人缔造的不平凡结果。
台湾地区首富郭台铭曾经说，马云是一匹会飞的马，飞到了云上，所以叫“马云”。
现在，这匹马成了资本市场最红的马，他的公司阿里巴巴蹿上了云端。
买这匹马的人，无疑获得了丰厚的回报。
软银孙正义就是这样的买主，累计几千万美元的投资，已经变成了几十亿美元。
在本书中，我们力图为你呈现一个活灵活现的马云，让你近距离地感受马云所带来的震撼。
2007年，马云在舞台上享受闪光灯和喝彩的同时，又几乎是受到最多质疑和批判的企业家。
他是在8年前由杭州湖畔花园开始创业的。
然而，也就是从那时开始，他的B2B商业模式就因太过华丽和戏剧化其真实性一直饱受人们怀疑。
2002年，阿里巴巴高调宣布赢利1元钱；2003年日收入100万元；2004年日赢利100万元；2005年日缴
税100万元。
在马云交出让人炫目的成绩单同时，人们发白内心的疑问出现了：是什么在起作用？
从这本书里，从马云谜一样的人生中，你可以找到答案。
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媒体关注与评论

马云凸出的颧骨，扭曲的头发，淘气的露齿而笑，拥有一副5英尺100磅重的顽童模样，这个长相怪异
的人有拿破仑一样的身材，同时也有拿破仑一样的伟大志向。
　　——《福布斯》马云是一个执著的人，一直有自己的商业理想，即打造一家伟大的中国公司，相
信这种理想将激励着他和他的团队成员不断前进。
　　——《财富》（中文版）“狂人”马云在互联网上创造着一个个奇迹，也在为现实世界的人们编
织着一个个财富的梦想。
这位网络时代的中国商业领袖，正在风暴之中充当着“船长”的身份：“为世界制定新的游戏规则！
”　　——《商界》马云注定将成为中国商业史上浓重的一笔。
不是靠他的物质财富，而是因为他“让天底下没有难做的生意”的阿里巴巴，改变了人类的生存、生
活方式和命运。
　　——《商界评论》离开阿里巴巴CEO的光环之外，马云更像是个在江湖里走动的侠客。
　　——《浙商》
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编辑推荐

《马云的人生哲学》介绍了：他，花了7年时间创建了全球电子商务第一品牌——阿里巴巴；他，是
开创“网商新时代”的经营骄子，成为网络中的“拿破仑”；他，成了登上《福布斯》杂志封面的“
中国第一人”；⋯⋯这个被冠以“骗子、疯子、狂人”的人，就是阿里巴巴首席执行官马云。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<马云的人生哲学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


