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内容概要

达芙妮，中国女鞋第一品牌：达芙妮，连锁专卖事业的佼佼者；达芙妮，中小企业的成功标杆。
达芙妮高速成长的驱动力在哪里？
支撑她快速、稳健成长的根基是什么？
她是如何在内忧外困中脱颖而出，特立独行，奠定自己在行业中的标杆地位的？
在她的发展中，又遵循了哪些基本规律和路径？
⋯⋯一言以蔽之，达芙妮的发展对中小企业的成长突破可以提供哪些有意义的借鉴和经验？
    本书作者以故事的形式娓娓道来，深入浅出地解剖了连锁零售旗帜——达芙妮，全书通过对达芙妮
经营管理体系的全方位剖析，从战略到组织，从管理到文化，从营销到物流，从渠道到零售；力求用
活生生的事件，用浅显风趣的语言，揭示达芙妮成功转型为连锁零售企业的内幕；总结零售品牌高速
成长的经验，并针对中小企业发展过程中存在的管理的共性问题做了系统性的梳理和总结。
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作者简介

陈伟文  上海华东师范大学EMBA。
历任香港永恩投资集团有限公司、永盟(香港)控股有限公司和上海百盈运动休闲用品有限公司的高级
经理人职务．拥有’达芙妮”、“耐克”和”阿迪达斯”等著名品牌13年的管理和经营实战经验。

  　现任上海飙马企业管理咨询有限公司首席咨询师。

  　作者对鞋服企业的经营管理现状和存在的问题有透彻的了解，立志于促进我国中小企业经营管理
能力的提升；目前担任鞋服行业众多企业的营销顾问和培训讲师．曾为众多中外大型企业以及众多中
小企业提供了许多独到。
有效的辅导，是拥有良好知名度和美誉度的务实型专家。
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书籍目录

代序自序一自序二第一篇　战略侧记　恩威并施的“掌门人”　误人鞋途的总经理　与成功者比肩而
立　新“拿来主义”是成功者的捷径　除了“变”是不变的　秦皇、汉武都是好老师第二篇　科学管
理　大刀阔斧改造组织　为区经理配“小秘”　区经理的权力可以无限大　编织连锁专卖的管理大网
　会议桌上的闹钟　奇迹源自系统　管理也要“流水线”　科学管理　“萝卜坑”政策   从士兵到将
军　“批发”人才　你的“孙悟空”和“猪八戒”是谁　职业经理人的成长智慧第三篇　成功专卖　
被太平洋百货撤柜　做肯德基的邻居　以“空姐”的标准招聘导购员　指点江山，布局网络　“群羊
”策略，速度制胜　99℃不是开水　淮海路上的“五朵金花”　东营店的启示　要“面子”，也要“
里子”　10％的亏损指标　“克隆”专卖店　第四篇　精彩营销　爱的神话　达芙妮是谁　借“星光
”照亮营销大道　营销从这里起步　达芙妮的营销4P　价格战，你要如何面对　广告，想说爱你不容
易　手指与拳头的较量　小公司更需要大品牌第五篇　采购物流　借腹生子　抢同一根骨头　“buyer
”是谁　决胜开端　竞争从数据开始　下单采购，谁负责?　早餐吃好，午餐吃饱，晚餐吃少　新陈代
谢正常，美丽健康常在　不打无准备之仗　物流创造竞争优势　简单管物流第六篇　零售管理　零售
是怎么一回事　批发和零售不是金币的正反两面　浪漫达芙妮　“县官”不如“现管”　从社会人到
“达芙妮人”　商品采购不是买彩票　换汤不换药的零售促销　红灯停，绿灯行　谁来为超值服务埋
单第七篇　渠道管理　大家好才是真的好　谁是我们的敌人，谁是我们的朋友　借鸡也能下蛋　为合
作设定“门槛”　没有规矩，不成方圆　“放水养鱼”的智慧　　渠道商管理策略　也说“放账”　
代理商的生存法则第八篇　文化立业　成为中国女鞋第一品牌　得人心者得天下　开会高手　聚餐也
文化　今天不努力工作，明天努力找工作！
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