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内容概要

本书主要包括市场调研的含义、市场调研立题与流程、市场调研方案设计、调研数据来源概述、二手
资料的获取与利用、定性调查、定量调查、现场数据收集误差与质量控制、消费者购买行为调查技术
、产品与价格调查技术、广告调查技术、数据资料整理与数据分析、市场特征与市场因素分析、市场
调研结果的表述等内容。
本书在系统阐述市场调研理论的同时，针对该学科知识应用性特征，注重SPSs统计分析软件在调研数
据分析中的应用，注重市场调研技术等可操作性知识和应用实例的介绍。
  本书可作为高等院校工商管理类专业及相关专业的教材或教学参考用书，也可供市场调研工作者参
考阅读。
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