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前言

随着信息时代的到来，社会分工日益精细，管理活动越来越复杂，管理行为和群体决策只有依赖可靠
、高效的信息系统才能保证企业和组织的运行。
随着计算机科学和管理科学的发展，管理信息系统（Management Information Syems，MIS）已扩散和
渗透到了企业和组织的方方面面，特别是在经济全球化、信息化的今天，管理信息系统在企业的经营
和管理活动中扮演着越来越重要的角色。
管理信息系统是一门综合了管理科学、信息科学、系统科学、计算机科学和通信技术的新兴边缘学科
。
随着管理信息系统在社会中的作用日益重要，管理信息系统也成了信息管理与信息系统专业以及其他
管理类专业教学计划中的一门核心课程。
作者在本套教材中系统、全面地介绍了管理信息系统的相关概念、理论框架和系统开发过程，力图从
管理信息系统使用者和开发者两个角度向读者传达该学科的相关知识，旨在培养学生的信息素质。
本套教材包括《管理信息系统教程》和《管理信息系统案例分析》两种。
《管理信息系统教程》在知识结构上侧重基本概念和基本理论；《管理信息系统案例分析》则针对知
识点设计了自测习题，安排了案例阅读材料，并且以具体案例系统介绍了Power Designer、Power
Builder和SQL等开发工具的使用方法。
在知识深度上本套教材主要面向大学信息系统专科层次学生的学习要求而设置。
为了同时满足信息管理专业学生与管理类专业学生的学习要求，教材在章节安排和知识点的编排上进
行了灵活设置，不同专业的学生可根据不同的学习目标进行具体的课程安排。
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内容概要

　　本套教材包括《管理信息系统教程》和《管理信息系统案例分析》两种。
《管理信息系统教程》全面介绍了管理信息系统学科的相关概念、理念与方法，重点阐述了管理信息
系统开发的完整过程和具体方法。
为了方便教师和学生使用，我们编写了配套教材《管理信息系统案例分析》，书中附有大量的自测习
题、案例分析和开发实例。
　　本套教材适合作为高等院校管理信息系统专业及管理类各专业学生的教材，其结构设计灵活，不
同专业、不同培养要求的学生可以选择学习不同的模块。
本套教材也适合企事业单位管理人员及IT行业人员参考使用。
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章节摘录

插图：数据（Data）是客观实体属性的一种表示，是事件发生的原始表示（记录），是非随机的、可
鉴别的符号，如公司员工的姓名和每周工作的时间等等。
如表1-1所示。
有多种数据的形式可以表示客观事实，当这些事实或数据通过有意义的方式组织和安排时，数据就变
成了信息。
信息对接收者有意义，对决策或行为有现实或潜在的价值。
这些价值是数据本身不具备的，例如：管理者可以从月度总的销售数据中发现对其管理有用的信息，
而这不是单个销售人员的数据可以提供的。
数据代表着现实的世界，它除了表示现实的存在之外本身很少有价值。
例如，图1-1所示的玩具铁路模型中，如果把数据看作是铁路模型的各个组成部分，就各零部件本身而
言，只有按照一定的关系将它们装配成“铁路”后，某种价值或意义才会出现，而这种价值或意义是
各个分立的零部件所没有的。
信息与此类似，按照某种规则和关系可以将数据组织成有用的、有价值的信息。
经由数据加工和处理后形成的信息的种类，是由加工和处理数据时依据的“关系和规则”来决定的。
例如：同样的玩具铁路的零件可以组合成不同的轨道模型，而增加一两个小配件又可以形成截然不同
的铁路模型。
同理，相同的数据在处理和加工时依据的“关系和规则”不同，形成的信息就可能完全不同，增加新
的或不同的数据往往意味着关系可以重新被定义，也意味着新的信息被制造出来。
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编辑推荐

《管理信息系统教程》：内容翔实，模块结构灵活，大量配套习题，丰富的阅读案例，实用的开发案
例。
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