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前言

　　玫琳凯的这本书棒极了！
每个经理都应该读一读。
她的管理方式是坦诚的——关心、信任，并且深信每位员工都会把握给予他们的机会。
这种真正的管理秘诀，不仅适用她那极成功的化妆品公司，也适用钢铁公司的汽车公司。
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内容概要

　　一位美国最有活力的商业女性的成功故事，她是一个职业妇女，亦是一个富有人情味的老板，她
的成功之路，想必也是丰富多彩的。
1963年，玫琳凯化妆品公司成立时只有9个人；今天，它已发展为一家国际性大公司，美容顾问超过30
万人，分公司遍布全球。
它的成功秘诀是什么？
玫琳凯女士是该公司创办人，为您畅谈她以人为主的管理哲学。
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作者简介

　　玫琳凯·艾施，美国玫琳凯化妆品公司创办人，现为名誉董事长。
30年前，玫琳凯公司只有9个人，如今已发展成拥有30万名员工的国际性大公司。
玫琳凯是今天美国企业界最成功的人士之一。
本书是她现身说法，谈论她成功的管理哲学。
��　　
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章节摘录

　　玫琳凯的热忱　　唱歌能增进团结。
你是否还记得学生时代唱过的那些“啦啦啦，为我们队”的歌?我们都有过发挥团队精神的经历。
　　在我为斯坦利家居用品公司工作期间，这家公司有许多在销售会议前或销售会议进行中唱的歌。
这些歌确实能建立起团体精神。
离开斯坦利后，我进了世界礼品公司，但这家公司缺乏那种团队精神。
当我刚进这家公司时，几乎每个员工都很冷淡。
为了打破这种僵局，我发起了一次歌咏比赛，同事们也相应地想出了许多世界礼品公司的歌。
我目睹了这些歌给整个销售大军所带来的生气。
　　因此，当我们创办玫琳凯化妆品公司时，我决定我们也要有一个玫琳凯公司的歌咏比赛。
我们可以挑选出大家认为最佳的歌曲，在周年会议上演唱，并奖励那些能激发出我们最大热情的职员
。
　　要让一首歌广为流传，你只需要在一首很通俗的曲调上填上你自己的词。
而我们公司里最为流行的一首歌是一位员工写的《我有玫琳凯的热忱》。
这首歌由此而变成了赞歌。
在每一次重要的玫琳凯美容顾问聚会上我们都唱这首歌。
《玫琳凯热忱》就自然而然地变成了一首主题歌。
　　按传统习惯，我们的销售会议通常在星期一召开。
而在这些聚会上，热忱是一个非常重要的因素。
对许多人来说，星期一意味着无忧无虑的周末结束和每个工作周的开始。
如果上周你不顺利，一定有其他人干得不错!所以我们经常告诉美容顾问：“如果你上周不顺利，你就
需要周一晨会；如果你上周顺利，那么周一晨会就需要你!”当一个美容顾问开完充满着激励、动力和
热忱的星期一团体会议以后，整个星期里所有的激动将伴随着她。
整个星期的工作从一开始就将正常而热烈地进行。
　　我相信，就像星期一会议能激发出热忱那样，父母亲也可在家庭中激发出热忱。
例如，若一位母亲从早晨一起床就心情恶劣，很可能全家人的心情都会受到影响。
尽管她并不喜欢，但每一个母亲都应该试着去微笑，去说一些令人愉悦的话：“早上好!你好吗?”不
用多久，即使她仍不能高高兴兴地开始一天的生活，她也会感觉好一点。
热忱是有传染性的——甚至对你也一样。
我非常相信如果你表现出热忱，你真的会变得热忱!不仅仅是为了某一天，而是为了永远。
　　让自己变得热忱的一个最好的事例发生在几年以前。
我们邀请一位著名人士给我们玫琳凯的业务督导和美容顾问作演讲。
他的班机误了点，因而在他到达之前，我们必须临时安排节目。
后来我得到暗示，他已急匆匆地来到了后台。
　　因为我是主持人，我为他准备了满满一页的赞美之词。
我开始充满激情地介绍他。
当我开始介绍时，我看到他在后台捶打着自己的胸膛，不断地跳上跳下。
他看上去就像一只大猩猩!我想：“我的天，我正在这里说这些赞美之词，而他却‘在发作’!我从没
见过这么奇怪的举动。
”　　当我结束介绍时，他冲上讲台，作了一次极其精彩的演讲。
这次演讲非常激励人。
中餐时我坐在他边上，我对他说：“你几乎把我吓得半死。
你究竟为什么要在后台那样上窜下跳，而且还捶胸顿足?”　　“玫琳凯，”他说，“我的工作就是激
励人。
但有些时候我并不想那样做，比如今天。
因为今天早上飞机误点使我烦乱了好一阵子。
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但我知道你们正期待着一位有激情、有活力又满怀热忱的演讲者，尤其是当我看见观众席上那些激动
的面孔时，我更觉得不能对你们诉苦。
因此，我必须做出一副很有活力的样子。
而我发现，只要做一些练习和捶自己的胸膛就能让热血沸腾，我的感觉也就好多了。
”　　他用了一种外在的方式让自己满怀热忱，但有意思的是，“热忱”一词源于希腊文的“神在其
中”一词。
而一些人也似乎从他们的内心深处挖掘出了这种个性。
你甚至可以称之为一种天然的能力。
可以肯定当我开始自己的销售生涯时，上帝赋予我的热忱是我最重要的财富。
　　当我还是个年轻的家庭主妇时，我开始明白热忱这份天资是可以在后天获得的。
但我从未想过以销售为生。
一个叫艾达·布雷克的推销员上我家来推销《儿童心理文选》，这是一套有关儿童教育的故事集。
每一个故事里都有一个问题、一个解决办法和一条能让小孩在同样情况下使用的潜在寓意。
我想这些应是我读过的最好的书，因为它能帮助一个母亲教会她的孩子去识别对与错。
不幸的是。
我买不起。
但艾达感觉到了我的兴趣，让我把这些书保留至周末。
我读了每一页，当她来要还这些书时，我因孩子们无法读到这些书而非常难过。
我告诉她我会存钱，总有一天，我们家会拥有一套这样的书。
　　她看到我这样激动，就说：“我告诉你，玫琳凯，如果你能替我卖掉10套书，我就送你一套。
”那简直是太棒了!我开始打电话给我的朋友和特勃那科日教会学校我的学生们的家长。
我没能给他们看到样书，我所能提供的只是热忱。
　　我的办法很简单，就只说到这些是我读过的最好的书。
仅仅一天半，我就卖了10套。
我很激动，他们也一样。
当艾达回来时，她简直无法相信!我有了一大串顾客，她只需上他们家去取订单就行了。
后来，她问道：“这些书是很难卖的，你怎么做到的?”　　我也不知道我究竟做了些什么，但艾达送
给我的那套书，是我真正想要的。
　　艾达有了另外的主意，说：“我希望你能为我工作。
你有车吗?”　　我回答说：“有的，但我不会开车。
”　　我们有一辆破旧的汽车，我丈夫每天早上开着它去货运站工作，晚上又开着它参加音乐聚会。
但艾达告诉我务必让我的先生在第二天把车留下，她要教我如何卖书。
　　她开着车，载着我去郊外。
一整天我们都在敲门。
一天下来，我真的筋疲力尽了。
在我的一生中，我从未这么疲惫过。
我们没有卖出一本书。
事实上，没有人对此书有丝毫兴趣。
我只用了一天半就卖完了10套，我不明白为什么她就这么困难。
此刻我并没有意识到我热忱的力量。
　　快到傍晚5点钟的时候，艾达坐上了汽车上客人坐的位置，说：“你开车。
”
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编辑推荐

　　玫琳凯的这本书棒极了！
每个经理都应该读一读。
她的管理方式是坦诚的——关心、信任，并且深信每位员工都会把握给予他们的机会。
这种真正的管理秘诀，不仅适用她那极成功的化妆品公司，也适用钢铁公司的汽车公司。
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