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内容概要

《潘石屹、任志强:微博二人转》内容简介：在传统的媒体时代，因为缺少互动式的说话空间，让很多
人对任志强产生误解，形容他“冷面、严肃、不苟言笑”。
通过微博的140个字，任志强渐渐由“人民公敌”变成了“大众情人”。
传播观念、风趣调侃、时事评论，都是他微博内容的主体。
《潘石屹、任志强:微博二人转》中，地产大佬任志强直抒微博心得，阐述对评论，转发，私信，举报
的运用，点评微博打拐，免费午餐，微博广告，以及微博的使用技巧和如何处理负面信息，微博未来
的发展之路和前景。
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作者简介

潘石屹，SOHO中国有限公司董事长 。
新浪微博粉丝1275万。
SOHO中国有限公司董事长，一位从草根阶层蜕变为一线企业家的典型代表。
微博时代，他运用社会化新媒体营销将企业带入历史新高度。
任志强，北京华远地产股份有限公司董事长。
新浪微博粉丝1050万。
任志强外号“任大炮”，地产界响当当的人物。
北京市政协委员，北京市华远地产股份有限公司董事长，同时兼任北京市商业银行监事、新华人寿保
险公司董事。
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慎 精炼准确的评论 面对争议放宽心态 微博面前人人平等 二、如何将微博打造成最有价值的核心竞争
力 合理安排微博时间 把微博作为一种学习工具 使用微博跟上时代的脚步 微博是一种精炼的交流 微博
体现团结合作精神 微博互动不可忽视 利用微薄宣传自己 充分利用微博的曝光作用 学会用幽默的语言
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博客 微博是虚假新闻最好的反击武器 微博互动提高你的信誉 微博内容面要宽泛 微博交流切忌使用污
秽的语言 微博不能是死水，需技巧性吸引关注 学会用微博反映现实 二、利用微博，宣扬正能量 问号
与借喻是引发关注的重点 微博信息的真假需要过滤 微博的转发需有意义 微博可转变个人形象 三、微
博，民意与政府沟通的桥梁 利用微博提出合理化建议 建立机构微博，便民沟通 微博反映民意，推动
社会前行 防止偏激，传播正能量 四、微博，个人对接社会的窗口 坚持自己说出真话 微博时代不要作
假 微博是自己的阵地 利用微博做形象传播 利用碎片时间发布微博 微博是一个无形链条 五、微博，是
一把双刃剑 政府加大利用微博利大于弊 传统媒体必须面对新型媒体的冲击 微博教会别人丰厚自己 科
技进步势不可挡 六、微博的交流，应是以诚相待 微博改变生活 微博要以诚相待宽容他人 发挥微博的
价值 微博是矿，定会有淘金人 第三部分 潘石屹VS任志强：微博二人转 一、地产大佬：微思考，大世
界 微博控，微博影响一切 微房产，中国房产风向 微事业，机遇与挑战并存 微播报，关注生存环境 二
、微博达人：风趣调侃，直抒心得 微记录，忆同学少年 微生活，书写平常点滴 微调侃，增添生活乐
趣 微思考，抒写人生情怀
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章节摘录

版权页：   插图：   一、怎样才能写好微博并成功转化危机 王利芬：潘总，你的粉丝一千多万，大家
都想知道这一千多万是怎么来的？
怎么会有那么多粉丝，秘诀是什么？
什么样的情况，什么样的微博你会转发？
什么样的微博你不会转发？
有人在微博上骂你你会生气吗？
你在什么情况下会去评论别人的微博？
给我们讲讲“潘币”事件的前因后果？
 真诚用心是关键 一千多万粉丝怎么来的？
这还真把我问住了，我也不知道怎么来的。
从我自己的体会来讲，最重要的就是写微博的时候不能用套话，不能用别人说过的话，一定要用独一
无二的创新的语言。
说错了不要紧，写微博的时候，偶尔出现错别字或者语法错误，其实大家并不是十分在意，最可怕的
是你说的都是别人说过的话。
 你写一条微博，是不是用心去写，是不是聚精会神在这140个字里面，是不是动了感情去写，别人是
能感觉到的。
只要你用心去写，用心跟大家交流，这条微博就能吸引人。
 我说的这个“用心”不是指一定要在一个专门的场合去写微博，这和在什么场所写没有关系，最关键
的是要真诚，这是写微博最重要的。
 我们先不说转发和不转发的问题，我只要看到自己微博评论里有很多骂人的东西，我一定会全部删除
，不管是骂我的，还是骂别人的，或者是骂我的对手任志强的。
只要有人骂，我就会删除。
我的微博就好比我的家，我希望它是干净的，整洁的。
进来一个人在我的家里老是骂骂咧咧的，我觉得气氛不是特别好。
 任志强对我这一点特别不满意，他说：“我的微博从写到现在一条都没删过，你还老把别人拉进黑名
单。
”我说，咱俩风格不一样，你能容许你们家脏乱差，我得保持我家的干净整洁。
 微博上的声音太多了，看到骂我的，我一般不会生气，因为这些事情去生气的话那你岂不是天天都在
生气，这不小心眼了吗？
所以一般不会理会。
 转发内容需谨慎 我转发的微博一般都是积极向上的，阳光的。
不管是用什么样的方式表现出来，这种阳光都有可能给人激励，尤其是给年轻人激励。
但有时候阳光不一定是那种可以给人激励的东西，有时看到一个很幽默的段子，觉得转发这个微博，
别人看了会笑，会快乐，这也是阳光的，也是一种正面的力量。
对那些心理比较阴暗的、心情比较灰色的情况下写的微博，我一般都不转。
但如果是丢了小孩，或者是需要帮助的这类事情，我一般都会转。
能够给别人帮助，能够给别人爱，这是我想做的事情。
 其实，我们每个人都向往生活的这个世界越来越美好，越来越公平。
当我看到一些人受到别人欺负的时候，就会去评论，尽管我个人的力量非常微弱，但只要我转出去，
别人再加入进来，再次转发，这个事情就会朝我们大家设想的公平、公正、美好的社会前进，在朝这
个方向走。
虽然只是很慢的一步，只是非常小的一个力量，但都应该去做。
 精练准确的评论 评论也要慎重，有时候因为评论，搞不好就会把自己陷到是非里面去，一旦陷进去
就会出事。
我已经被陷过好几次了。
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 大家也许不知道，我非常喜欢苹果的产品，用的所有电子产品基本上都是苹果的。
我是苹果的粉丝，是乔布斯的粉丝，他的自传、他的故事，我都能背得滚瓜烂熟，乔布斯就是我心中
的榜样，我认为对我们这个时代改变最大的一个英雄人物就是乔布斯。
 2011年国庆节期间，确切地说是10月6日，正好是国庆放假之中，乔布斯突然去世了。
我一早起来看到他去世的消息，就连发了好几条微博：有我怎么了解他的，有关于他的故事以及我对
他的敬仰之情等连发了六条微博，也看到大家都有评论。
当时我老婆说去登山，临上山之前我又发了一条。
我当时在想，我们每一个人，乔布斯也好，我也好，我们跟这个社会到底是什么样的关系？
实际上就是靠我们的服务，靠我们生产的产品，能够让大多数的人使用，这就是我们的价值。
其他的，比如做多大的官，有多少钱跟这个社会有什么关系呢？
你向周围人提供服务，提供好的产品，并且能让很多人使用，这才是你真正的价值。
我看了很多关于乔布斯的书，对乔布斯还是比较理解的。
于是，我在微博上写了这样一段话：苹果公司的董事会，应该马上做一个决定，生产一千元人民币以
下的手机，让更多的人能够用上苹果的手机，才是对乔布斯最好的纪念。
我当时写完就发了，我觉得这一条写得很好。
 发完这条微博我就去爬山了，等我从山上下来，感觉有点不太对劲。
正常情况下，如果我到外面运动两个小时回来，一般＠我的是八九千人。
可这回变成十万人了，当然，这十万人的评论看是看不过的，我就先洗澡，吃饭。
过了一个小时等我第二次再看，又出来十几万人＠我的。
我就想，看来这是要出事了，因为太多人聚集到一起肯定就是出事了。
 等我下午从郊区回到城里的时候，我发现已经完全是炸了窝了：先是出了一个“潘”的计量单位
，1000元／平方米就叫“潘”，而且“潘”在维基百科辞典和百度辞典上面都成为一个词了。
还有网友编的各种故事，紧接着在微博上又编出了视频：一个女孩子穿着挺暴露的衣服在唱歌，我忘
了唱的什么内容。
 那天，我正好要去上海出差，坐车到机场后，在首都机场还比较正常，我坐了两个小时飞机到上海机
场，一下飞机，我发现问题严重了：所有的人看见我就笑着跑了，那种感觉就像自己没有穿衣服一样
。
接下来，网上“潘币”也出来了，而且是铺天盖地都是在议论这个事的声音。
当时我的压力非常大。
 面对争议放宽心态 当几百万人，甚至几千万人在谈论同一件事情的时候，一定代表了一种情绪，这
种情绪就是大家都对高价房不满，大家买不起房子，才会出现这样的情况。
如果我是做别的产业，可能就不会出现这种事情，所以一定要弄清楚社会的情绪在哪里。
 我恰好是房地产开发商的代表，大家对高价房不满冲着我来是比较正常的。
我当时就想不能解释，我如果解释，说这五六年我都没有再开发民用住宅，主要是开发办公楼，有什
么用？
几百万人，上千万人好不容易抓住你，就想批判你发泄自己的不满，你再解释、辩论、讲道理，一点
用都不会有。
 在微博上有时候能讲道理，有的时候不能讲。
如果，我说你们去骂王石、去骂任志强吧，他们才是开发民用住宅的，我盖的只是办公楼，这样做有
用吗？
没用。
所以我没有做任何解释和回应。
 后来有一个网友设计了一个“潘币”，我说你把这个潘币给我E-mail过来，你不是为了在网上发吗？
我把你的名字写在上面，署名是谁设计的，然后我来发到微博。
他说，可以，但你得给我十万块钱。
我说我的头让你画了，你还要让我付你十万块钱，哪有这样的道理？
后来我让我们推广部的同事帮我画了一张，然后我就发到微博上去了。
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编辑推荐

《潘石屹、任志强:微博二人转》编辑推荐：最暧昧的微博二人转，最实用的玩转微博手册，最有效的
微博营销案例；新浪微博最具知名度和影响力的达人；潘石屹、任志强手把手教你如何挖掘“微博生
产力”。
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