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内容概要

《无微不至:微博营销实战指南》内容简介：企业如何利用微博进行营销？
如何了解消费者的购买心理？
如何把握微博的传播机制，发现用户的行为模式，找到有价值的客户？
如何挖掘数据价值，制定营销方案，实现营销的最佳效果？
《无微不至:微博营销实战指南》从如何搭建企业微博营销平台、构建微博体系、塑造企业微形象、选
择微博营销模式，以及微博营销的技能、微博写作技巧等方面详尽地讲述微博营销的方法、技巧，具
有实操性强，案例经典，拿来就能用的特点。
在《无微不至:微博营销实战指南》中，读者还会学到以下经典内容：微博营销已不是简单开个账户，
发发帖子。
微博传播永远是内容为王，无论是重口味，还是小清新，一定要与草根文化血脉相通。
写微博和说相声是一样的，要善于抖包袱，要在140字中写出跌宕起伏。
10%的人影响了90%的人的购买行为，微博是影响他人购买决策的一个有效工具。
社交广告即将或者已经成为最主流的社会化营销解决方案。
高质量的内容和互动永远是提高粉丝转发率、留住粉丝的不二法宝。
中国移动、中国电信应该如何做微博营销？
《独唱团》爆单，快书包如何转危机为商机？
如何打造企业官微？
1000个真实的粉丝意味着什么？
如何用微博编织人脉？
微博内容写作十大技巧是什么⋯⋯
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作者简介

优米网，北京优视米网络科技有限公司成由著名制片人王利芬女士创办的。
优米公司面向创业者提供多维度的服务，优米网为创业者提供有价值视频的服务平台。
杜子建，华艺传媒首席顾问，快媒体传播研究者，独创“破拆&答案”的新营销理论，并形成独有的
“华艺营销哲学”。
 申音，NTA创新传播机构创始人 ，《创业家》杂志前主编和联合创始人。
《商业的常识》一书作者。
伊光旭，“飞博共创”公司创始人兼CEO，新浪名博“冷笑话精选”的博主，粉丝超过1000万。
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书籍目录

第一章 “微”风来袭，“微”营销带来“大”变革 微博时代来临，你准备好了吗 微博的本质是什么 
中小企业为什么要重视企业微博 微博对传统营销有什么影响 第二章 正确定位，搭建企业“微”平台 
企业官微如何正确定位 企业官微如何进行内容建设 如何利用官微开展平台活动 第三章 善用资源，构
建战略“微”体系 战略营销如何在微博落地 企业官微成功的关键要素 如何让企业在微博飞 第四章 提
升品牌，塑造企业“微”形象 微博的传播路径有哪些 微博传播的四个要素 做一个受欢迎的微博 如何
维护官方微博 第五章 “微”利必争，选择营销“微”模式 微博有哪些营销模式 微博营销的“4I原则
” 企业如何利用微博进行营销 第六章 有备而战，掌握营销“微”技能 微博运营的必备常识 微博运营
必备的八种技能 如何用数据分析法制定营销策略 第七章 能说会道，写好营销“微”故事 微博写作十
大技巧 微博如何进行内容运营 如何打造微博的爆点 微博如何用故事营销 @蛮子文摘运营的八点心得 
第八章 正本清源，走出营销“微”误区 谁是我们信息大餐的烹调者 1000个真实粉丝意味着什么 微博
的传播机制与营销方案 第九章 展望未来，微”世界带来大天地 社会化媒体营销大趋势 谁是下一代的
超级媒体 新媒体将会迎来什么时代 编后记
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章节摘录

版权页：   插图：    中小企业为什么要重视企业微博 我基本是电脑盲，以前就是看看新闻发发信息的
水平。
微博出来之后，原来不怎么用电脑的，像潘石屹、任志强这些人也都能玩微博；我这个一开始对微博
不懂的人，也能把微博玩好了，很多五六十岁的人都能把微博玩得非常好。
这就证明，微博门槛是非常低的。
马云说过，人必须亲自做的三件事，其中之一，就是玩微博不能让秘书代劳。
大家知道，很多企业家的博客原来都是秘书代劳，自己不敲字的，但到了微博时期，都自己玩了。
其实，我们快书包使用微博也是机缘巧合。
快书包是2010年6月上线的，正是新浪微博开始蓬勃发展的时候，我们就借势用微博做快书包的营销，
后来做快书包的客服，等等，做了很多事情。
 我们为什么要重视微博呢？
我们6月份上线，到7月份的时候就出了小麻烦——《独唱团》上市，快书包“爆单”，就是送不过来
了。
当时我们的配送能力一天只能送五六千单，但是有一天我们就接了《独唱团》1300单，结果微博里铺
天盖地全是骂快书包的：你们骗人，还号称什么一小时送达，这根本是不可能的事情。
那时候我就很高兴，为什么呢？
因为我的顾客、我的潜在顾客跟微博的使用者之间重复度非常高，这就意味着在微博方面如果多做些
努力，可能会有比较好的收效。
这也就意味着，快书包用微博用得不错。
那么，其他企业是否也适合用微博呢？
 首先，要分析定位顾客，是不是跟微博使用者重合度比较高。
如果一个产品全是卖给老年人的，虽然有老年人在用微博，但毕竟还是少数，那么重合度就低，使用
微博成效就低。
所以一个企业，还是要区分自己的顾客是谁，想达到什么目的，是否需要在微博上下一些功夫。
这个问题，每个企业都不同。
另外，是不是学了快书包的方法，或者学了凡客的方法，就一定能达到想要的效果呢？
也未必。
每个企业所处的阶段不同，所要达成的传播目的不同，因此每个企业所用的手段应该是有所区分的。
在细枝末节上，一定要适合企业的情况。
所以大家在接受任何一条资讯，或任何一个其他企业的方法的时候，都还是要区别对待的。
在大家的印象中快书包是一家网上书店或者卖书的，实际上我们的定位是一家网上精选便利店。
我们目前销售的商品，除了图书杂志，已经扩展到食品、饮品、酒、下午茶、日用品、演出票务、礼
品券，等等。
比较形象的比喻是，快书包是一家网上的7-11，这是我们的一句话的广告。
 用微博能做什么 微博里有一句话，就是：“用微博能做什么？
关键是你想做什么。
”大家说，电子商务是什么？
电子商务无外乎就是一个企业，在不同阶段满足了人们的某种其他商业业态不能满足的一个商业需求
，所以出现了电子商务。
其实，微博也一样。
 我们现在经常看到一个词：微博营销。
其实营销也好，微博建设品牌也好，或者说微博客服也好，关键是微博只是一个工具，一个人或一个
企业想达成什么，用这个工具想做什么。
而且，微博是新的网络工具，一定比过去的网络工具从功能上更加综合，所能完成的任务更加丰富多
彩。
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技术的进步能带来各种可能。
这种可能由不同的人用它，就会达成不同的效果。
其实微博也是一样。
关键的就是，自己的企业处于哪个阶段，想用微博来完成什么事情。
 微博躲不起 越来越多的人，甚至可以说是全民，都在认识到的一个现实，就是微博是躲不起的。
它的传播效果非常巨大，而且瞬间传播无法挽回。
想删帖都是来不及的。
这跟过去的传播形态和传播路径相比，已经发生了根本性的改变。
 过去在大众传播时代，我们有所谓权威媒体，或发行量大或受众多，有大小之分，但现在不一样。
在微博这个路径里，一个草根或一个粉丝不多的人的声音就有可能扩散成全网尽人皆知，甚至从微博
这个渠道再扩充到大众媒体，再变成报纸的话题，变成电视的话题，等等。
从这个意义上来讲，微博是躲不起的。
企业可以不用微博来做营销，但生死存亡有可能就取决于一条微博。
 所以说，用微博来做营销，可以扩大企业的销售能力或顾客群。
我觉得一个企业没有意识地运用微博，或者说不用它，都可能造成致命打击。
所有的企业都应该来重视微博，是否开官微或者是否使用官微来做营销，且放下不谈，但必须重视微
博。
首先要意识到的一个问题就是，企业想当鸵鸟藏起来，不理会那些声音，这是不行的。
“不管你看不看，骂你的声音总在那里”，所以从这个意义上来讲，必须重视微博。
 现阶段微博已经如此兴盛，微博对于舆论的引导性、影响力已经非常大。
对于企业来讲，已经不用再讨论用不用的问题，关键是怎么用。
我只是给大家展现快书包作为电子商务的一个小分子是怎么用的，基本上是毫无保留地呈现给大家，
看对大家是否有益处。
 为什么重视微博 我们之所以重视微博，一个根本原因就在于快书包没钱。
我是100万起家的，加上200万天使投资，我用300万做了一家电子商务公司。
在这样一个资金体量下，根本没有所谓的营销投放能力。
在这种时候，我一定要去寻找不花钱的营销方式，所以恰好选了微博。
 对于投入来讲，投入说高也高，说低也低。
如果把我在微博上投入的时间换算成金钱，应该说投入了很多金钱。
很多企业用外包营销公司来做微博的时候，需要付的费用是很高的。
但是对于我自己来讲，可以和顾客直接互动，我把自己的时间成本忽略不计，所以叫低成本。
对于一家网店来讲，这些直接接触顾客的机会，实在是太少了。
微博提供了一个非常大的可能，就是无论多大的企业，都可以直接跟顾客对话，包括像潘石屹这样的
大企业家，他也可以直接跟顾客对话。
我在微博上经常看到，某网的李国庆在那里做客服。
微博主可以直接跟顾客互动，这个特性是微博带来的。
使用其他工具，确实是比较难以实现的。
另外，微博主可以随时灵活反应。
通过“3.15”事件，我们已经体会到微博比过去所有的传播工具都更直接、快速的灵活反应。
对于企业来讲，在处理危机公关的时候，微博尤其能起到非常关键的作用。
 大家现在都这么重视微博，会不会很快出现一个替代微博的东西？
我觉得这个完全没必要去纠结，因为随着技术的进步，一定会是这样的。
无论谷歌也好，微软也好，任何情况下技术的进步，一定出现的趋势就是，新功能一定替代老功能，
新技术一定比过去的技术更加综合和强大。
但是最关键的一点，企业运营或者企业营销，这个本质并不会发生改变，定位理论已经提出三十多年
也没有改变。
新技术只不过带来一种可能，关键就是如何去认识它、运用它。
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 微博对传统营销有什么影响 如今我们在从无形资产到社会化资产的路上，我们的消费者不在社交网
络上，就在去往社交网络的路上。
无形资产是指我们的品牌、知识专利，等等，在过去这些都是不可量化的，但是如今所有的东西都可
以量化。
我们的真实粉丝数量、我们的粉丝质量、我们的社交关系，我们的转发数、评论数，都能显现出来，
我们的无形资产已经被社会化了。
 优衣库在人人网做的一个排队迎大奖的活动，在Facebook上也做了同样的活动，优衣库每在线下开一
家新店，都会在主页上做这样一个活动。
只要是优衣库的粉丝，就可以去做虚拟的排队，每排一次队，都可以获得一个优惠券，优惠券可以到
实体店消费。
每次活动都有几十万人参加，所以优衣库新店开张不用担心人流量的问题。
 微博改变了危机管理的原则 微博的出现改变了危机管理的原则。
五年前，许多人奉为黄金24小时的响应定律被刷新到黄金4小时乃至1小时甚至5分钟。
1976年唐山大地震，直到6个小时以后，唐山当地才有一辆救护车开到了中南海，告诉中南海的领导，
唐山地震了。
北京离唐山很近，但是因为交通工具、通讯工具被地震阻断，导致6小时以后中南海才知道唐山发生
了大地震，直到3个月以后政府才向全世界宣告，当时的死亡人数到现在还是个谜。
时隔数十年，日本大地震，当天10分钟以内，微博上已经出现了关于地震的上万条信息。
日本大地震前后15分钟内的全球信息流动图，日本地震的信息通过推特、Facebook、微博这些现代化
的社交媒体工具，达到一个快速的传播。
 微博使经典的营销理论遭遇撞击 微博的出现，冲击了传统的营销理论。
1889年美国的一个广告学家丁马发明了一个营销理论：营销主要靠大量的广告宣传，人们才会知道，
但是广告费用很昂贵。
例如央视打标王时候的脑白金每次要说三遍：“今年过节不收礼，收礼只收脑白金。
”每天都在重复，消费者才有认知，认知了以后只有一部分人形成偏好，才会有购买的意愿并形成购
买行动。
这个过程就像漏斗一样，剩下的会越来越少。
 现在的营销比过去难多了，因为我们营销的过程变了。
现在信息大量存在，广告无处不在，在地铁里面、在马桶旁边、在写字楼的电梯间里面等等很多地方
，随处都能看到广告。
但我们看到太多的广告未必能够记住。
如今要买一部手机、买一部电话、买一台电视机、买一辆汽车，大多数人会上网搜，看评论，问好友
，消费者越来越主动。
所以如今的营销一定要像传播故事一样推销你的产品或者服务，而不是简单的广告。
 过去我们会花20%的时间和金钱用在做内容上面，然后用80%的时间和金钱，买最好最贵的渠道及媒
介。
但是，现在20%和80%可能需要倒过来，现在我们可能需要用80%的时间和金钱来做最好的内容，就像
凡客或李宇春那样的内容。
我们只需要用20%的时间和金钱就能形成这种扩散。
我们不再需要自己去扩散，有很多人会帮我们扩散，成员之间在互相传播信息。
 微博能做什么 微博能做很多事情，像客户服务、互动、硬广、公关服务。
如今微博看起来无所不能，就像庄子说过的一句话“人皆知有用之用，而莫知无用之用也”。
我们不要把微博当成一个可以及时兑现短期利益的平台。
微博实际上是一个对话、交流、沟通的平台，现在营销就是对话、沟通、交流，甚至营销后面的电子
商务也需要这些东西。
如果我们拔苗助长、急功近利，太早用微博做一些让消费者厌恶的事情，短期可能会哄骗我们那些粉
丝、用户，但是长期来看一定会伤害到我们的品牌和用户。
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所以我们需要好好呵护微博这个平台，不要定一个多高的指标，不要现实地说要在微博上卖多少货。
微博就是建立一个企业和用户之间沟通、互动、达成互相信任的平台。
今天的微博，或者明天的社会化媒体，一定会带来一批新的品牌，而这些新的品牌，不是生产者定义
的，是用户和粉丝定义的。
这样的品牌才是最有魅力的品牌。
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后记

优米网创始人、著名主持人王利芬说：知道了任志强、潘石屹两位如何捣鼓微博，就知道微博有多重
要，同时也知道如何经营了。
是的，在微博时代，潘石屹、任志强更出名了。
他们是地产大佬，更是微博名人，他们成了企业形象的代言人。
有了微博，sOH0中国6年前就已停止投放传统硬广告了；任志强一改“冷面、严肃、不苟言笑”的形
象，通过微博的140个字，渐渐由“人民公敌”变成了“大众情人”。
微博不但是社交网络。
更是社会化的新媒体。
微博平台成了商家必争之地。
    《无微不至：微博营销实战指南》是北京时代华文书局与优米网共同策划出版的微博营销操作手册
，聚集了国内一流的微博营销专家，通过经典的案例，现身说法，传授微博营销实战技巧。
本书汇集了优米网微博营销视频课程的精华内容．十多位微博营销高手讲解微博营销之道，可以称得
上是微博营销集大成之作。
    本书由十多位专家撰稿，他们分别撰写了如下内容。
杜子建：《微博的本质是什么》《企业如何利用微博进行营销》；申音：《微博对传统营销有什么影
响》《谁是我们信息大餐的烹调者》《1000个真实粉丝意味着什么》《谁是下一代的超级媒体》《新
媒体将会迎来什么时代》；伊光旭：《微博传播的四个要素》《做一个受欢迎的微博》《如何维护官
方微博》《如何打造微博的爆点》；沈浩：《微博的传播机制与营销方案》；徐智明：《中小企业为
什么要重视企业微博》《如何用数据分析法制定营销策略》；刘东明：《微博时代来临，你准备好了
吗》《微博有哪些营销模式》《微博营销的“4I原则”》；晏涛：《企业官微如何正确定位》《企业
官微如何进行内容建设》《如何利用官微开展平台活动》；杨亚天：《战略营销如何在微博落地》《
企业官微成功的关键要素》《如何让企业在微博飞》王飞：《微博运营的必备常识》《微博运营必备
的八种技能》《@蛮子文摘运营的八点心得》；张俊良：《微博的传播路径有哪些》《微博写作的十
大技巧》《微博如何进行内容运营》；唐兴通：《微博如何用故事营销》《社会化媒体营销大趋势》
。
    在本书的编辑出版过程中，得到了优米网及其创始人王利芬老师的大力支持，在此对所有参与本书
内容生产的讲师、优米网工作人员一并表示感谢!
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编辑推荐

《无微不至:微博营销实战指南》齐聚了杜子健、申音、尹光旭等微博营销名家，微博大V，他们用亲
身的案例，微博营销的实操经验，现身说法，为广大读者揭开微博营销的奥秘，传授微博营销的真谛
。
《无微不至:微博营销实战指南》将11位名家的讲课内容精心编辑，有机整合，全方位呈现微博营销实
战操作知识和技巧，是目前一本集大成的实用微博营销实战手册。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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