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前言

　　成功者有成功者的哲学，成功有成功的理由。
多年来，沃尔玛矢志不渝地采用基于“总成本最低”这一经营原则和“商业营销模式”，一路走来，
一路壮大。
并在追求“总成本最低”的“商业营销模式”上显示出自己的万丈雄心。
　　沃尔玛从事的是最传统的产业——零售行业；使用的是最简单的战略——低价制胜；却创造了最
辉煌的成就——世界第一。
从1962年山姆?沃尔顿开第一间连锁性质的零售店算起，沃尔玛经过50年的发展，把一家又一家大小公
司兼并或者甩在身后，最终成为全球零售业的领头羊，登上世界500强的榜首，创造了传统行业发展的
奇迹。
　　世界500强创造的辉煌神话为所有渴望成功的个人和企业管理者所羡慕，激励着所有渴望攀登事业
巅峰的人们，研究和挖掘世界500强经营策略和管理方法也成为必需。
另外，世界500强在商业竞争中战胜对手逐步走向卓越的众多策略，对中国本土零售业产生了巨大的启
示，成为中国零售企业未来发展的指引。
　　本书作者经过多年的分析和研究，选取沃尔玛发展历程中的经典案例，从企业文化、品牌、市场
、渠道、管理、危机处理以及用人等方面，用全景式的、立体的手法把沃尔玛成长、壮大的全过程清
晰地呈献给读者。
全书语言轻松生动，又不失专业性，相信读者一定能有所收获。
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内容概要

　　在本书中，作者通过对IBM
100年的历史回顾，首度剖析了企业如何在竞争如此激烈的环境下做强、做大、做久的八大核心变革。
从IBM
100年来发展历程中探讨一个企业如何在激烈的市场竞争中持续高增长、如何在变化的世界中华丽转型
保持遥遥领先的地位、如何持续创新为企业发展创造源源不断的动力。
本书同时回顾了IBM中国的发展历程，以期分享对中国企业如何顺利实现海外拓展、从而成为全球化
企业的一些思考；并以IBM中国为蓝本，第一次近距离描述了IBM转型的实际做法。
任何一个想要基业长青的企业，都能从IBM的管理之道中，找到一些值得借鉴的百年智慧。
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　　康毅仁，中国杰出的职业经理人，历任美的人力资源部主任，紫光广州分公司营销部经理，用友
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章节摘录

　　扭转乾坤　　1985年，约翰·埃克斯（JohnF.Akers）接替约翰·欧佩尔担任IBM总裁。
第二年，他成为公司第六任董事长。
海军飞行员出身的约翰·埃克斯，上任两年内不仅业绩平平，而且遇到了各种麻烦事，其中最头痛的
就是个人电脑兼容机。
市场开放政策像一柄锋利的“双刃剑”：一面把IBMPC送上了成功的巅峰，一面又造就了众多的仿造
者。
几年之后，被IBM扶植起来的兼容机厂商已经占领了全球市场的55％，超过了IBM公司本身。
　　1987年4月，IBM公司出人意料地走出一步“臭棋”，推出所谓“微通道结构”总线技术，新研制
的IBMPS2电脑不与原来的ISA总线兼容。
IBM采用新的总线结构，原本是想防止兼容机仿造，却使自己的PS2无法被用户广泛接受。
兼容机厂商自然不愿继续唯IBM马首是瞻，就在PS2电脑推出的同一天，以康柏公司为首的九大兼容机
厂商，共同宣布采用与原总线兼容的新标准，极大地削弱了IBM的市场地位。
这样，以PC开放策略大获其利的“蓝色巨人”，重重地关上了开放的大门，从而丧失了指挥这个产业
的资格。
　　当历史跨进20世纪90年代后，IBM的主要财源--大型主机业务也遭到接连不断的打击。
由于个人电脑和工作站的功能越来越强大，大型主机需求量剧减，IBM公司终于走进泥潭。
IBM的状况迅速变得惨不忍睹：从1990年到1993年连年亏损，连续亏损额达到168亿美元，创下美国企
业史上第二高的亏损纪录；公司股票狂跌到史无前例的每股40美元；IBMPC机被挤出国际市场前三名
，大型机产品大量积压，无人问津。
事实上，已经没有人认为这家巨型公司还有挽救的可能性，它的失败正如它的成功一样，甚至被商学
院写进了教科书。
约翰·埃克斯一度打算把它分为13个部分，重蹈AT＆T（美国电报电话公司）的覆辙。
　　1993年1月，无计可施的约翰·埃克斯向董事会递交了辞呈。
在历任董事长中，约翰·埃克斯创下了空前差劲的纪录，导致了世界上最大、最老、曾经最成功的跨
国电脑公司的土崩瓦解。
10年前，IBM的董事长曾经是世界上最抢手的职位，可如今董事会竟然派出一个“寻人委员会”，满
世界为公司找职业经理人，因为谁也不愿接收这个烂摊子。
　　1993年4月1日，IBM公司在纽约希尔顿饭店召开的一次非同寻常的记者招待会，宣布由路易斯·
郭士纳（LouisV．Gerstner）接任董事长兼首席执行总裁。
这是IBM董事会为挽救败局实行的“跨行业拜帅”--路易斯·郭士纳是著名的“食品大王”，原任职
于美国最大的RJR食品烟草公司。
IBM认为只有启用这样的人，才能革除陈规陋习，带来与传统彻底决裂的契机。
　　路易斯·郭士纳四兄弟都在企业界声名远扬，他本人更是出类拔萃。
先在达特默斯大学攻读工程学位，再拿到哈佛大学的MBA，然后进入麦肯锡管理咨询公司，28岁成为
合伙人，33岁升任总监，继而就任过数家大公司的总裁，充分显示其过人的管理才能。
　　受命于危难之中的路易斯·郭士纳，头顶着沉重的压力走马上任，他要动真格地重组IBM。
路易斯·郭士纳一反公司传统，半年之内果断裁员4.5万人。
他彻底摧毁了旧的生产模式，下令停止了几乎所有的大型电脑生产线，打烂了一切不必要的束缚。
同时，在公司如此困难之际，他还调动资金新建了北卡罗莱那州的PC电脑生产工厂，发誓要让IBM
在PC电脑市场上重振雄威。
他对技术部门说：“IBM过去在封闭和专有的舞台上扮演过角色，今天，只有傻瓜才会这样干。
”他甚至下令取消穿着蓝色西装的限制，“蓝色巨人”将一改过去的单一色调，呈现出缤纷的色彩，
不再允许老态龙钟的慢节奏。
　　通过大刀阔斧的改革，1994年，IBM公司获得了自20世纪90年代以来第一次赢利，赢利额为30亿美
元。
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初步扭转亏损局面后，路易斯·郭士纳把发展目标定位于因特网。
1995年，路易斯·郭士纳首次提出“以网络为中心的计算”（简称NCC），他认为网络时代是IBM重
新崛起的最好契机。
6月5日，他的一项大胆举措把电脑业界惊出一身冷汗：IBM斥巨资35亿美元强行收购了莲花（Lotus）
软件公司，他看中的是网络软件Notes。
路易斯·郭士纳说：“莲花Notes将是IBM发展战略关键的组成部分。
”他通过调查得知，莲花公司凭借Notes控制了34％以上的企业网络市场，IBM收缴到Notes，将以最短
的时间，从最快的捷径突进网络，世界再也不敢轻视这家正在转型的老牌公司。
　　IBM向网络战场的两个侧翼同时发动攻势：高端大型服务器和低端PC台式终端机、笔记本电脑。
正面战场则以工作站为主攻方向，RS6000工作站电脑一炮打响--它的另一名称叫“深蓝”，击败棋王
卡斯帕洛夫的传奇故事，使它成为网络时代最伟大的英雄。
“蓝色巨人”重新焕发出昔日的风采，营业额首次突破了700亿美元，这个数字是微软公司的7倍，一
直不景气的PC电脑销售额也上升了25％。
　　1997年1月，路易斯·郭士纳总结说：“现在是我们结账的时候了，1994年我们明白自己能够生存
；1995年是我们稳住阵脚的一年；1996年显示我们能够增长；1997年我们将向世人表明，我们将再次
成为领袖，我们不再需要任何借口。
”IBM这年营业收入达到785亿美元，犹如一头惊醒的睡狮，向全世界发出昔日雷鸣般的吼声。
　　路易斯·郭士纳指出：“本行业一个最重要的事情，是每隔10年左右，你就有机会重新划分竞争
领地。
我们眼下就正处于重新划分的阶段，未来的赢家和输家都将产生于此。
”他代表IBM公司向世界宣布：“'蓝色巨人'渴望最终打赢这场他们曾经输掉的战争。
”　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　向IBM学习，当然也只能向IBM学习，不要别出心裁，不要盲目创新，不要自以为是。
IBM的管理也许不是全世界最好的，我们员工也有可能冒出来一些超过IBM的人，但是我只要IBM。
只有谦虚、认真、扎实、开放地向IBM学习，这个变革才能成功。
　　——任正非语录　　　　大型企业的成功重组绝不是依靠运气取得的，正像IBM的情况所展示的
：战略、执行及领导能力，是构成这项伟大实践必不可少的要素。
　　——联想集团主席柳传志　　　　企业转型是一个企业发展到一定阶段必须面对的挑战，一方面
来源于市场和环境的变化，一方面来源于内部组织与文化的瓶颈。
IBM的成功实践来源于历史传承下的价值观念和不断创新以及优化整合全球资源的能力，中国的企业
如果能借鉴这样的理念，也愿意同样地付诸行动，一定会取得同样的辉煌。
　　——陈春花 华南理工大学工商学管理学院教授士生导师　　　　IBM公司是一家令人敬佩的跨国
企业，它对于云计算、中间件等诸多领域的贡献是有目共睹的。
作为一家百年老企，它将新和旧完美的整合在了一起。
“旧”说的是它所具备的深厚底蕴，“新”则说的是“创新”。
它经常给我们带来新的理念、新的潮流、新的奋斗目标。
　　——侯立民 北京易视腾科技有限公司 CEO 　　　　在IBM的历史上，有一位伟大的销售员，他
至今仍然是所有销售人的榜样。
他就是IBM的创始人老沃森。
IBM给世界带来的不仅仅是计算机以及各种先进的科学技术、管理理念，更有先进的销售理念。
　　——卢卫国 乐视网 销售总监 　　　　IBM真的有能力“确立并实现别人认为绝对属于疯狂的宏大
目标。
”　　——《从优秀到卓越》的作者吉姆·柯林斯　　　　⋯⋯如果你能站上巨人肩头，何必平地而
起？
　　——《纽约时报》
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编辑推荐

　　《变革力：铸就IBM的百年传奇》1、深度剖析IBM的变革发展之道，最新鲜的资料，最绝密的内
幕，第一手档案，精炼出IBM八个方面变革创新！
2、最炫的版式设计，最潮的写作方式，最轻松的阅读体验！
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