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前言

改革开放30年，我国国民经济与社会发展取得了举世瞩目的伟大成就。
国富民强，和谐安定催生旅游业的快速发展，我国旅游业从小到大，从弱到强，已经实现了从旅游资
源大国向亚洲旅游大国进而向世界旅游大国的历史性跨越，正积极向世界旅游强国的目标迈进。
入境旅游快速增长。
从1978年至2007年，我国入境旅游接待从180.9 2万人次增加到13187.3 3万人次，增长71.9 倍，年均增幅
达15.9 ％；过夜旅游人数从72万人次增加到5471.9 8万人次，增长75倍，年均增幅16.1 ％，高出同期世
界旅游同类指标12个百分点；旅游外汇收入从2.6 3亿美元增加到419.1 9亿美元，增长158.4 倍，年均增
幅达到19.1 ％，高出同期世界旅游同类指标10个百分点。
我国已经成为世界第四大入境旅游接待国。
国内旅游持续攀升。
1993年至2007年的15年问，我国国内旅游接待从4.1 亿人次增长到16.1 亿人次，年均增速达到10.3 ％；
国内旅游收入从864亿元增长到7771亿元，年均增幅达到17％。
我国已经形成世界上最大的国内旅游市场。
出境旅游蓬勃发展。
自1997年起，我国在试办港澳游、边境游的基础上，正式开展中国公民自费出境旅游业务。
之后，出境旅游目的地的数量逐步增，加，截至2007年底，除香港、澳门两个特别行政区外，已有132
个国家成为我国公民出境旅游目的地。
中国公民出境旅游人数增速迅猛，2007年已达到4095.4 万人次，是2000年的3.9 倍，其中因私出境旅游
人数达到3492.4 万人次，已占到出境总人数的85％。
我国已经成为亚洲最大的出境旅游客源国。
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内容概要

改革开放以来，中国旅游业发展迅猛，急需具有扎实的英语基本功和良好口语表达能力的涉外型旅游
人才。
为了加速应用型旅游外语人才的培养，提升我国涉外旅游服务与管理的质量，特编写《旅游情景英语
》教材。
    本教材在注重实用性和学生主体性的同时，通过灵活的体例设置，充分仲现轻松活泼的特点。
教材内容由三部分18个单元组成。
第一部分为日常习惯用语，目的在于让学生掌握日常英语交际最基本的句型和用语，做到熟练运用，
同时还要对英语国家的文化和习俗有所了解。
第二部分为饭店英语，重点在于饭店业的服务用语及服务程序，紧密联系服务岗位的实际操作，内容
包括前厅、房务部、餐饮服务、康乐服务和其他服务等。
第三部分为导游英语部分，把情景对话和旅游景点介绍结合起来，突出交际能力的培养，全面介绍涉
外导游工作的程序，包括机场迎客，行程安排，登记人住，结帐退房，处理突发事件和投诉等，同时
穿插景点介绍。
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章节摘录

插图：A good example is the 24-hour business center services at the Four Seasons because they meet the needs of
busy business guests.One of the many ways that Four Seasons sets itself apart is through the exceptional business
center services and amenities that it offers the business travelers. Whether you require business hotels in Tokyo or
NewYork, or in virtually any other corner of the globe, you will find that 24-hour business services are a standard
company-wide offering.The business center at many Four Seasons hotels and resorts ensuresthat secretarial and
translation services and other types of businesssupport——from computers, printers and scanners to high-speed
Internetaccess, photoeopying and faxing facilities——are readily available.In addition, many other business
services are offered, which generallyinclude a 24-hour multilingual concierge service, airline reservations,Internet
access in guest rooms,a complimentary newspaper and direct-diMmulti-line telephones with voice mail,
speaker-phone function and dataport. Generally speaking, the business center provides a full series of intensive
professional services such as typewriting, faxing, photocopying and translating. These fast, reliable services can
connect the guest to anypart of the world within moments. Also ticket booking, express tour routearranging and
full route guides are available to keep the guests' vacationstress-free.
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编辑推荐

《旅游情景英语》是高等院校旅游管理专业系列教材。
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