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前言

在日常生活中，当我们对某个人的行为、思想和情绪感到困惑时，往往会问：“他为什么这样做？
他原本是怎样想的？
他会有什么样的感受？
”例如，如果你家里有人早晨无精打采而夜里却睁大眼睛躺在床上不睡，你肯定会想到：“他晚上是
怎么啦？
为什么这样呀？
”你可能还会推测：“他闷头不语，肯定早饭吃得不香。
”因为我们都知道晚上失眠会影响食欲。
心理学家在探寻人们的心理和行为的原因时通常也会提出这类问题。
因此，在某种意义上讲，我们每一个人都是业余心理学家。
心理学家所研究的心理现象是我们每一个人都很熟悉的。
也许正是这个缘故，有人以为心理学只不过是一般的常识。
但是这种看法是不对的。
心理学是一门科学，它所要回答的问题已远远超出了一般常识。
自1879年科学心理学诞生以来，心理学已发展出了以多种研究取向和多种研究方法来回答关于人类心
理和行为的种种问题，并且取得了举世瞩目的成就。
当今的心理学研究范围涉及我们的一切所思、所感和所为，形成了一个庞大的包括许多心理学分支的
学科体系。
例如，以被研究的对象而命名的分支学科，如消费心理学、儿童心理学、老年心理学、异常心理学、
动物心理学等；以从业者的领域而命名的分支学科，如教育心理学、健康心理学、军事心理学、咨询
心理学、运动心理学等；以某种心理现象而命名的分支学科，如知觉心理学、记忆心理学、情绪心理
学、人格心理学等。
可以想见，心理学知识与我们的日常生活息息相关，与我们的生活质量息息相关。
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内容概要

　　《辅导人生心理咨询实务》作者从辅导人生的角度，对自己长期从事心理咨询工作的经验及其研
究成果进行了概括和总结。
书中集中阐述了心理咨询的咨询内容、咨询特质和咨询技术，对咨询过程中可能出现的问题作了具体
分析，并提出了解决方案。
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书籍目录

第一章　绪论——咨询是生命的流露一、咨询与人生二、咨询概述三、“咨询是生命的流露”第二章
　辅导人生的理论——咨询流派一、心理分析疗法二、行为疗法三、来访者中心疗法四、交互分析疗
法五、理性情绪疗法六、完形疗法七、现实疗法八、方法的选择及发展趋势第三章　通向远方的轨道
——咨询目标与原则一、众说纷纭的咨询目标观二、咨询目标的制定三、咨询原则第四章　人生何处
不风波——咨询内容一、障碍咨询与发展咨询二、精神病问题三、神经症问题四、性心理问题五、认
知问题六、情绪问题七、意志问题八、人格问题九、人际关系问题十、家庭教育问题十一、择业心理
问题第五章　用别人的眼睛看世界——共情一、咨访关系与咨询特质二、共情特质三、共情的使用及
其障碍四、影响共情的因素五、共情练习六、咨询态度问卷第六章　沟通心灵的桥梁——咨询特质一
、积极关注二、尊重三、温暖四、真诚五、具体性六、即刻性七、面质第七章 探索心理的渠道——咨
询技巧一、参与技巧二、影响技巧三、咨询技巧的正确使用第八章 无声的力量——非言语行为一、非
言语行为的功能二、目光注视三、面部表情四、身体语言五、声音特质六、空间距离及其他七、正确
把握非言语行为第九章 走出峡谷——几个技术性问题一、如何倾听二、如何做记录三、如何处理沉默
四、如何对待多话五、如何选择适宜的咨询对象六、如何转介第十章 给人生一个更大的空间——团体
咨询一、团体咨询的种类与特点二、组员的选择及小组的组织三、组织者的功效四、团体咨询的过程
五、咨询过程中常见的问题六、团体咨询有效的机制第十一章 “自我”不再是个黑匣子——咨询中的
心理测验一、心理咨询中的心理测验二、智力测验三、人格测验四、临床测验附录心理咨询手记三则
主要参考书目后记
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章节摘录

第一章　绪论——咨询是生命的流露“人生是什么”？
“人生应当是什么”？
“人生能够成为什么”？
千百年来人们苦苦地探索着。
人只要生活着，就会有人生。
人生是人为生存和发展而进行的活动。
每个人都有自己独特的人生，如同世界上没有两片完全相同的树叶。
人生即我，我即人生。
对人生的探索，就是对人自身的探索。
我是什么？
我应当是什么？
我能够成为什么？
人的～生都在回答这些问题，都在实践这些问题。
心理咨询的诞生和发展是人探索自身、改造自我、寻求发展的结果。
一、咨询与人生心理咨询的发展与社会的发展和人自身的发展有着紧密的联系。
（一）人的解放与人的束缚 社会的发展促进了对人自身认识的发展，而这又促使人们重视心理咨询。
当人类处于生产力水平低下的阶段时，主要是关心如何适应和征服自然，以解决温饱问题。
随着社会的发展和生产力水平的逐步提高，人类开始关心身体健康，从而促进了医学的发展。
历史发展到今天，人类不仅要求身体健康，还希望精神愉快，希望实现自身价值，提高生命质量，达
到潜能的充分开发。
心理咨询正是人类开始普遍重视精神生活的产物。
社会生产力的发展，科学技术的曰新月异，一方面促进了人的发展，另一方面也给人的发展造成了障
碍。
科技带来的异化，竞争造成的压力，都市化引起的人际关系复杂等，使人类面临着比以往任何时候都
要多得多的心理应激，由此造成了众多的不适应行为，乃至各种心理障碍。
心理咨询就是在这样的背景下应运而生的，这就注定了它一方面要设法消除人的心理障碍，另一方面
要积极促进人生的发展。
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后记

本著作是我多年来从事心理咨询理论研究，尤其是心理咨询实践的成果总结。
在此，我首先要感谢那些接受过我咨询的来访者，因为正是他们引导我迈入了心理咨询这块充满艰辛
也充满乐趣的神奇土地，去开垦、去奉献、去收获，使我有机会亲自去体验心理咨询大师们的理论和
方法。
在与来访者大量的交往中，我深感到了这一工作的意义，促使我要写出这样一本书，以有助于推动中
国的心理咨询事业。
在我写作的日日夜夜里，我的脑海里时时浮现出他们的形象，他们的焦虑、痛苦，他们的急切、希望
，他们的喜悦、成长，我分明感觉到他们在指点我该写什么、怎么写。
当我在心理咨询的海洋里遨游时，书本是我的老师，国内的专家、同行是我的老师，这些来访者也是
我的老师。
需要说明的是，本书曾以《辅导人生——心理咨询学》的书名于1992年在山东教育出版社出版，1994
年又在台湾新雨出版社出版了同名的繁体字本，受到了海内外专家、读者的好评，曾对国内心理咨询
的发展产生过积极的影响。
包含本书在内的《现代人生心理学丛书》曾于1994年12月获文化部、广电部、新闻出版署、团中央颁
发的首届“中国青年优秀读物奖”。
本书的一部分内容经修改后纳入民族出版社出版的国家职业资格培训l教程《心理咨询师》中。
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编辑推荐

《辅导人生心理咨询实务》：心理学与我们丛书。
人生需要辅导，心理咨询是辅导人生的艺术，请你口味心理咨询专家、全国抗震救灾模范马建青教授
的真知灼见。
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