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内容概要

许岗博士系“文革”后恢复高考的首届大学生，1978年被教育部以美国全额奖学金公派赴美，先后获
得认知心理学硕士和社会心理学博士学位；他曾先后担任美国杰弗圣大 学教育研究员、美国俄亥俄大
学教授、杰弗圣大学教授及研究项目主任，是美国心理学会会员。
自上世纪90年代起，许岗博士在国内报刊开辟专栏，自2002年起，他在本报副刊独家开辟“东西方”
专栏，其文字简练，角度新鲜，从东西方文化差异点切入，触及两种文明的深处，既有理性，又有感
性，很受读者欢迎。
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作者简介

许岗，许岗系中国自“文革”后恢复高考的首届大学生。
1978年2月入四川大学。
1982年以美国全额奖学金公派赴美国俄亥俄大学研究生院深造。
先后获得认知心理学硕士和社会心理学博士学位。

    许岗博士先后担任美国杰弗圣大学教育研究员，美国俄亥俄大学教授，杰弗圣大学教授及研究项目
主任，美国IMS公司市场研究顾问，美国B&N公司数量分析部主任、资深顾问，以及美国心理学会会
员，美国心理学亚洲学会会员，美国教育学研究学会会员，美国健康研究学会会员。
他在美国著名杂志上发表论文70多篇，在国际学术会议上发表专题报告40余篇。
曾获得美国诸多奖励，包括学生领袖奖、外国学生名人册、美国东方人名人册、美国医学和健康保护
名人册、美国Marquis1995至1998年名人册。
自上世纪80年代，许岗在美国创建了贸易交流公司，并对中国多个项目进行了投资。
他还曾担任中国诸多报纸的专栏作者，受聘为安徽大学外籍专家。
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书籍目录

序（余秋雨）从美国到中国（自序）教育与医疗  创新  中医和西医  儿童教育  高考  治病与赚钱文化与
观念  偏见与歧视  小费  中文和英文  称呼  稳私权  消费与节俭  向前看  崇拜  简单  过程和结果  多数人
和少数人  “我”和“1”  外国人生活与诚信  成本  泊车  吃  数字  排队  吸烟  说真话  美国的“雷锋”  
借钱  专家和消费者  一个九们数的号码  推荐信现象政府与经济  政府的功能  资本家与企业家  腐败  卖
房与买房  竞争和垄断  法律  环保  堵洞  税  从城市街道上看到的、想到的人物与事件  美国大选——写
在2004年大选之前  由KFC想起的一二事  MARK  PAUL  我的家庭医生  海湾战争Ⅱ理性的思考  家  个人
主义和集体主义后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<近看东西方>>

章节摘录

　　这是我1983年第一次在美国芝加哥参加学术会议时遇到的尴尬事。
　　刚出飞机通道，一位看似热心的机场门卫便向我走了过来：　　“Do you need help，Sir?”（先生
，您需要帮忙吗）　　我心里一惊，又一喜：看来美国人确实服务到位，随手即把手中的行李　　包
给了他。
　　出了机场客厅的大门，他招呼了已经在外排起长队的Taxi。
当我坐上出　　租车后，这位门卫却挡住了我准备关闭的车门：　　“Tips，Sir?”（先生，您还未付
小费呢）他的神情坦然而平静。
我顿觉　　特别的狼狈，慌忙之中从口袋里拿出了一块美元的硬币。
　　会议在市区的Hilton（希尔顿）酒店，也是我们与会人员下榻的地点。
会　　议前，我已经由电话预订了房间。
到了饭店登记处，服务员查了我的姓名，　　确定无误后，就领我去了18层楼的房间。
待我把行李放下后，他却在房间徘　　徊，我当时并没有觉察他的意图。
随后，他开始和我闲谈起来，从谈天气开　　始，又介绍饭店的设施和一些人所皆知的服务项目。
直到最后，可能是看出　　我这个“老外”还不懂他们的规矩吧，他以非常客气而窘迫的口吻说：
“Ti　　ps?”并伸手示意。
我又一次经历了尴尬的场面，连声向他道歉，并随即付　　了小费。
　　连续的经历，感触颇深。
小费，这个有别于大中华文化的字眼，开始在　　我脑海里打下了烙印。
　　以后在美国出差出门，口袋里总要带上零钱——为小费做准备。
帮忙卸　　行李的门卫、停车位的看护人，都得给小费。
看孩子的监护人，如过了晚上　　12点钟，小费还得另计。
而做美容的服务生，小费更是成了她（他）们的主要　　收入。
日常生活中的理发、烫发、坐出租汽车，小费更是不可少的一项额外　　开支。
而更多的几乎每天都要遇到的，则是对餐馆的服务员支付的小费。
不　　管高档、中档，甚至是自助餐、中午的便餐，也要付小费，在一些高级餐馆　　里，小费甚至
可以高达实际餐费的20％。
　　熟悉了小费文化，慢慢地开始感觉到它本身的内涵。
　　小费来自于对个人价值的体现，对劳动的回报和肯定。
每次．当我受到　　热情周到的服务，吃上一顿丰富的晚餐时，我总会对那些得体的服务生们由　　
衷地感激。
很显然，单用“谢谢”两字是不够的。
　　对劳动的肯定又体现了人与人之间的平等：服务与被服务者的差别只体　　现在此时此刻这一短
暂片段里。
我们的日常生活，事实上是由一系列这样的　　片段组成的。
今天这个片段中的服务者可以成为下一个片段中的被服务者，　　这就是人人为我、我为人人的理念
。
当一个人的劳动被别人肯定时，这个人　　在享受别人的劳动成果时也会更懂得如何去肯定别人，这
就是平等和尊重。
　　从另一方面看，小费又强化了个体差异。
对劳动付出的肯定，同时也是对没　　有质量的劳动的否定。
小费的多少直接体现了服务质量的差异。
在市场的竞　　争机制当中，优胜劣汰是最公平的游戏规则。
　　中国文化里，没有小费文化。
　　很多西方人来中国后，就会有类似的经历，我的一位美国同事就跟我讲　　过这样的故事。
他两年前来中国开会，下榻旅社，进入房间不久，服务员送　　来了行李，并察看房间，确定一切没
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有问题后，就悄悄走了；待这位美国人　　准备付小费时，已找不到人。
回美后，他对我讲起这件事时，还感到万分歉　　意。
　　当然，人们或许要问，在美国，如果接受服务之后，不给小费，情况会　　如何呢?小费只是礼仪
上的表示。
不给小费，不属于触犯法律，人们对此也　　确实无可奈何，但一些人总会想出对策来。
去年夏天，我在旧金山中国城的　　一家中国餐馆吃饭。
最后算账时，账单上多了两块钱。
我一问原由，这位老　　板不客气地说，我们已经把你的小费包括在里面了，弄，导我哭笑不得。
对　　这位多次吃够“没有小费文化”苦头的老阪来说，这不能不说是他的一个新　　招。
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编辑推荐

　　2007年最值得期待的⋯⋯余秋雨强力推荐。
　　每一次不管告别中国还是告别西方，都不能财“悄悄的我走了”，正如我悄悄的来，我挥一挥衣
袖，不带走一片云彩”。
他要把两种文明的云彩带来带去，一片又一片⋯⋯　　我认为这《近看东西方：一位美籍华裔学者的
感悟》有两大优点，一是不讲空概念，全是从自己亲身经历的小事情入手来引发感悟，实际上是触及
了两种文明的生态触觉，比抽象而武断的结论更具备感性的说服力；二是虽然具体却立意甚高，处处
从两种文明的根本差异着眼，而没有陷入纯个人化的琐碎遭遇而拔不出来。
　　　　中国和美国的差距在哪里？
东方和西方究竟有多少不同？
以前也曾有过不少关于这方面问题的讨论和著述。
作者从极其平凡的小事入手，以客观描述的态度和心理分析的方法，将中国与美国作了一番比较，更
多的是融入了作者的思考，其中有不少饱含哲理性的思维，读后令人深思。
　　许岗博士系“文革”后恢复高考的首届大学生，这使他具有了双重的象征意义，首先是象征着一
个民族在灾难中所积累的对下一代的生命期待，其次是象征着一个前途无法估量的新时期正是从文化
教育上迈出第一步。
　　一位美籍华裔学者，以20年美国生活的经历，对东西方文化加以审观⋯⋯教育与医疗，文化与观
念，生活与诚信，政府与经济，人物与事件，理性的思考。
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