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内容概要

本教材共分四个部分，重点是第三部分。
　　第一部分是指教材的第一章，对旅游景区管理的基本概念、理论和方法进行界定，明确旅游景区
管理的任务和特点，规定旅游景区管理的对象和范围。
　　第二部分包括教材的第二章和第三章，主要讲述旅游景区的形成和进一步开拓，包括旅游景区本
身以及景区新项目开发建设潜力评价，景区规划和投资建设等方面的基本理论和方法，使景区管理人
员了解旅游景区产生与成长的全过程。
　　第三部分是本教材的重点，包括第四章至第十五章，主要从管理角度讨论旅游景区进入运行状态
后的基本管理职能和流程，探索景区管理与一般企业管理的共性与特性。
这部分内容主要包括景区的组织、制度、使命和景区持续发展的战略等，这是任何组织的管理都要涉
及的问题。
景区的经营，包括营销策划、价格制定和品牌管理，它是景区市场竞争能力及生存发展持续力的体现
。
　　游客管理，包括游客接待质量、游客行为管理等。
游客是景区的生命线，没有游客，景区就是一般的地域或组织，而不能称为旅游景区。
成功的景区管理必须针对游客的心理需求，从景区的总体布局，到每一座建筑、雕塑、小径，以至路
牌、休息椅、垃圾箱等，无不精心设计、精雕细琢，以体现以人为本的理念，潜心营造一种愉悦游客
身心的氛围，这种氛围正是高品位的旅游景区所不可或缺的。
在合理疏导游客并为其提供高质量服务和环境氛围的同时，还要对可能对游客产生负面影响的因素进
行控制。
人员与社会关系管理主要是对景区在运行过程中发生的人际矛盾进行控制，包括景区内部人际关系、
员工与游客之间的关系以及景区内部居民和周边地区居民的关系等，正确处理这些关系对于景区取得
良好的社会效益极为重要。
此外，由于旅游景区的开发采取国家、集体和个人等各种开发模式，导致旅游景区发展的价值取向方
面的冲突。
要解决好旅游景区发展中的各种矛盾和问题，必须建立良好的景区治理模式。
第十五章对不同类型的景区治理模式进行了概括性分析和总结。
　　第四部分为附录。
选择若干具有典型意义的景区管理案例进行分析和点评，供学员学习、研讨，旨在架起理论与实践之
间的桥梁。
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