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前言

旅游专业是一门实践性较强的专业，近10多年来，随着我国旅游业的快速发展，我国的旅游院校也如
雨后春笋般地出现。
但是，自20世纪末我国开始高职招生以来，一直缺乏一套与旅游高职高专业人才培养模式相应的实用
性教材，现行的教材大多是本科教材的压缩本，不能体现以实战能力培养为重点的教学需要。
为此，我们在长期的教学实践的基础上，组织相关人员编写了这套全新体例的、以系统性，实用性为
特色的高职高专旅游专业实训教程系列。
本套教材共六本，包括：《旅游饭店前厅服务实训教程》、《旅游饭店客房服务实训教程》、《旅游
饭店中西餐饮服务实训教程》、《酒吧管理与服务实训教程》、《导游服务实训教程》和《旅游服务
礼仪实训教程》。
该套教程主要有以下显著特色：体例新颖。
该套教程改变了传统的教材体例，以全新的体例出现，给人以耳目一新之感。
每本教程的目录中，在章节之下为实训项目，清晰、简洁；实用性。
可操作性强。
本套实训教程体现了实训教程的特点。
将学生在旅游服务中应掌握的知识和技能分解到各个实训项目中，每个实训项目的训练要准备哪些材
料和工具？
如何准备训练场地，或如何布局和设计训练场景？
按什么步骤，什么标准来训练学生？
如何进行场景设计、角色模拟达到实战演练的目的？
如何检测训练的效果，如何组织和实施实训项目等等都做了详尽的安排。
在每一个实训项目后还附有一个测试表，以巩固和检验学生的实训效果；实战性。
该套教程贴近旅游行业的实际，遵循岗位操作规范。
实训项目根据旅游行业的特性分为四种类型：第一类是动手操作类，如托盘技术、铺床技术、鸡尾酒
制作技术等；第二类是操作程序类，如中餐宴会服务、客房整理等；第三类是表单操作类，如客人入
住登记服务、客房的预订服务等；第四类主要为应变类，在服务操作中根据不同的情况向客人提供相
应的服务。
文字简洁性。
本套教程文字简练，书中没有过多的文字描述，主要以各种表格和流程图为主，说明实训操作的流程
和操作步骤，与实训相关的理论知识都作为附件附在各相关章节之后，供教学及学生自学之用。
旅游专业实训教程的编写在国内尚属首次，其编写和出版，创造了实训教程编写的新体例，相信它的
出版必将带动和促进我国高职高专旅游专业实训教材的建设和繁荣，促进旅游专业实践教学的发展。
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内容概要

《酒吧管理与服务实训教程》主要内容：本套教材共六本，包括：《旅游饭店前厅服务实训教程》、
《旅游饭店客房服务实训教程》、《旅游饭店中西餐饮服务实训教程》、《酒吧管理与服务实训教程
》、《导游服务实训教程》和《旅游服务礼仪实训教程》。
该套教程主要有以下显著特色：体例新颖。
该套教程改变了传统的教材体例，以全新的体例出现，给人以耳目一新之感。
每本教程的目录中，在章节之下为实训项目，清晰、简洁；实用性。
可操作性强。
本套实训教程体现了实训教程的特点。
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书籍目录

第二章 酒吧运营管理实训第一节 酒吧运营管理计划实训实训项目一：市场调查附1：市场调查综合分
析表附2：市场调查报告范例实训项目二：主题设计第二节 酒吧运营管理业务实训实训项目三：酒水
单设计实训项目四：员工排班实训项目五：调动员工积极性实训项目六：处理客人投诉附：客人投诉
案例实训项目七：日常工作质量检查附：教学实验酒吧值班经理每日检查内容第三章 洒吧服务实训第
一节 酒吧服务员身体语言实训实训项目八：站姿实训项目九：走姿实验项目十：坐姿实训项目十一：
微笑实训项目十二：眼神第二节 酒吧服务员基本技能实训实训项目十三：轻托实训项目十四：点选酒
水服务实训项目十五：酒水开瓶实训项目十六：斟倒啤酒实训项目十七：斟倒红葡萄酒实训项目十八
：饮料服务实训项目十九：咖啡服务实训项目二十：红茶服务第四章 酒吧酒水调制实训实训项目二十
一：鸡尾酒调制的基本技法实训项目二十二：鸡尾酒装饰物实训项目二十三：果菜汁调制技法实训项
目二十四：红茶冲泡法实训项目二十五：咖啡煮泡技法实训项目二十六：果盘拼雕附1：鸡尾酒的装
饰材料及相关书籍附2：鸡尾酒调制实训课目卡片附3：果菜汁调制实训课目卡片第五课 后台制作与收
银结账实训实训项目二十七：后台用具的使用——以微波炉为例实训项目二十八：餐具杯具清洁实训
项目二十九：作料制作实训项目三十：收银结账附录一 酒吧管理与服务与实训评估表范例附录二 实
验酒吧实训手册附录三 调酒师国家职业标准附录四 调酒师基本素质与技能要求附录五 酒吧专业词汇
与术语后记
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章节摘录

插图：
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后记

《酒吧管理与服务实训教程》一书是专门为旅游专业学生编写的实训教材。
本书的编写坚持学以致用的原则，突出了实战性、可操作性这一特点。
本书是作者从事旅游实践教学十几年来的总结。
作为酒吧实训课程的实习指导教材，本书按照酒吧实训岗位的设置，细分出三十项管理与服务的实训
项目，包括酒吧运营管理（值班经理）——酒吧服务（服务员）——酒吧酒水调制（调酒师）——后
台制作（后台总管）——收银结账（收银员）共十二个岗位的实训内容，使学生在实训期间能切实掌
握旅游行业的基本技能、服务意识和酒吧管理与服务的规范、标准。
本书可作为旅游饭店吧台员工的训练教程，也可作为训导师的参考资料。
本书由汪京强主编。
黄安民、汪京强拟订编写提纲和写作体例，张兴连（第一章）、汪京强（第二、三、四、五章及附录
部分）编写。
全书由汪京强统稿。
在本书的编写过程中，得到了华侨大学资产管理处吴春安先生、伍扬先生的热心支持，何碰成先生、
黄远水先生、姚培生先生、叶振鑫先生也对本人给予了大力的支持，在此深表谢忱！
同时，特别惦念在华侨大学实验酒吧实训的所有关爱我的弟子们！
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编辑推荐

《酒吧管理与服务实训教程》由福建人民出版社出版。
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