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内容概要

随着我国旅游事业的蓬勃发展、旅游市场竞争的加剧以及旅游业务经济地位的提升，旅游市场营销活
动所蕴函的巨大价值越来越凸现在各级政府和旅游从业人员面前。
而作为研究和指导旅游市场营销活动的《旅游市场营销学》自然也就逐渐成为“旅游管理”专业的一
门重要课程。
本教材在参考吸收了国内外大量有关市场营销理论和旅游市场营销研究成果的基础上，结合我国旅游
市场营销的实践活动，全面而系统地阐述了旅游市场营销学的基础知识和基本理论。
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作者简介

邹益，1954年出生于上海，1977-1981年就读于江西师范大学历史系，华东师范大学“旅游经济与酒店
管理”研究生班结业。
现为上海对外贸易学院旅游系主任，副教授。
90年代开始逐渐转向旅游教学、研究和管理工作。
主要论文、合著、译著有《论梭伦改革与稳定的关系》、《旅游业
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