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前言

俗话说：“画虎画皮难画骨，知人知面不知心。
“就如同动物依靠保护色躲避敌人的攻击一样，人类也喜欢把自己伪装起来，不愿意表现出真实的一
面。
例如，几乎所有的职员在上司面前都会表现自己的勤劳努力，所有的情侣相处时都会向对方表达自己
的痴情专一，所有的推销员都会说自己的产品非常好，但真相究竟如何？
在上司背后偷懒的员工不在少数，结婚后不乏红杏出墙者，我们也经常为冲动买下的产品叫苦不迭。
所以说，社会本来就是扑朔迷离的，人们为了追求利益常常会发生着勾心斗角、尔虞我诈的事情，而
想在这个扑朔迷离的社会里拨云见日，免受他人的误导、欺骗、中伤，就必须掌握“读心术”的技巧
。
    所谓读心术，是社会心理学的一个分支，指通过观察他人外在的形象、言行、举止等细节来分析判
断其内在的性格、品行、心理的一门科学。
例如，我们都熟知的神探福尔摩斯就是一位读心高手，在《福尔摩斯侦探全集》中，他的助手华生是
一个关键人物，他们在第一次见面时，福尔摩斯握一下华生的手，然后就知道了华生去过阿富汗，当
过军医。
到底是怎么知道这段经历的呢？
福尔摩斯是这样解释的：    “我当时一看就知道你是从阿富汗来的。
由于长久以来的习惯，一系列的思索飞也似的掠过我的脑际，因此在我得出结论时，竞未觉察得出结
论所经过的步骤。
但是，这中间是有着一定步骤的。
在你这件事上，我的推理过程是这样的：‘这一位先生，具有医务工作者的风度，却是一副军人气概
。
那么，显见他是个军医。
他是刚从热带回来的，因为他脸色黝黑，但是，从他手腕的皮肤黑白分明来看，这并不是他原来的肤
色。
他面容憔悴，这就清楚地说明他久病初愈而又历尽了艰苦。
他左臂受过伤，现在动作还有些僵硬不便。
试问，一个英国的军医在热带地方历尽艰苦，并且臂部负过伤，这能在什么地方呢？
自然只有在阿富汗了。
’”    福尔摩斯通过对华生的外形、气质以及肤色等方面的观察，一瞬间就准确地判断出对方过去的
这段经历，确实非常高明。
当然，我们不仅需要观察，还可以主动试探以获取更多有利于分析的信息。
    菲尔先生是一位心理医生，一次偶然的机会，他发现自己的妻子——一位标准的家庭主妇与来家里
维修的水管工神色很是暧昧。
    菲尔并没有立刻表达出心里的愤怒，等水管工走了之后，他貌似随意地告诉自己的妻子：“嗨，亲
爱的，你知道吗？
约翰和玛丽，我们还去参加过他们的婚礼来着，三天前他们离婚了。
”    “哦？
这是为什么？
”果然，妻子的兴趣被勾了起来。
    “因为约翰发现玛丽和上门服务的维修工发生了关系。
”菲尔一副闲谈的样子，眼神却密切注意着妻子的表情。
    “是吗？
那可真是不幸。
”妻子笑了笑，笑容却有些不自在，她转过身向厨房走去，“哦，天哪，这都几点了？
我该做晚饭了。
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”    “我出去吃，不用等我了。
”菲尔脸色阴沉地出了门，径直去了私家侦探社。
果然，不出几天，他聘请的私家侦探就拍到了他的妻子与水管工举止亲密的照片。
    菲尔先生用的这种试探方法比较类似于心理学上的“墨迹测试”，他一边描述一个比较类似的情景
，一边观察妻子的反应，如果妻子当时表情很轻松，而且很感兴趣地和他闲谈起来，他就可以对妻子
放心，而遗憾的是结果果真如他所料。
但不管怎么说，这个读心的招数还是非常有用的，至少让他很快了解到事实。
    无论是在工作场合还是在私人生活中，互相了解都是人际关系的基石。
及时察觉他人的真正意图是至关重要的，因为这样做可以节省你的时间、金钱、精力，以及避免因误
会或上当而遭受损失，正如当你知道一个人的真正企图时，你就会知道如何控制局面，至少不会被别
人占便宜。
所以说，读心术在我们的生活中必不可少。
    在这本《读心术大全集》中，作者正是选取了那些与现实生活密切相关的心理现象进行分析，并归
纳出可应用操作的读心技巧。
可以说，书中的每一个读心技巧都是我们日常生活中时时刻刻都能用到的，掌握了本书中的技能，必
能在人际交往中春风得意，在工作生活中左右逢源。
    与同类书籍不同的是，本书不仅包含了察言观色等基本技能，还包含了通过对他人性格、情绪、人
品以及为人处世等方面的了解从而深入判断其心理的实用技巧，是迄今为止关于读心术最全面的一个
版本。
不仅如此，书中还提供了一些攻心策略，读者可以在掌握读心技能、洞悉人心的基础上有效利用。
    本书是一本通俗易懂又不失准确深刻的心理学读物。
作者用幽默风趣的语言，对日常生活中的心理现象进行分析，深入浅出，读起来并不会觉得晦涩难懂
。
如果你对心理学的知识感兴趣，那么这本书你一定不可错过；如果你想把自己的人际关系处理得更顺
畅，以获得更多的人脉支持，本书你一定要认真一读；如果你对当前的人际关系感到满意，那你也应
当把本书珍藏起来，因为生活中你一定会遇到自己感兴趣的人，当你想了解他时，这本书就会派上用
场；当然你还可以根据对方的特征，把本书当作工具书一般来查阅，了解到你想要了解的答案。
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内容概要

俗话说：“画龙画虎难画骨，知人知面不知心。
”的确，人心里的话不一定会说出来，说出来的不一定是心里话。

但是，人心也并非不可捉摸，读心术就是一门运用心理学知识解读人心的学问和技术，教你察言、观
色、识人，让你先于他人在人际交往中立于不败之地，进而掌控人际关系的主动权，做人际博弈中的
大赢家。

读心术不仅仅教你如何于细微处察人于无形，瞬间看透人心，还教你如何赢得他人的信任，消除他人
的戒备、疑虑和成见；如何说服他人，仅凭一张嘴就打出一片天下；如何用最隐秘的方法为自己积蓄
人脉和资源；如何让周围的人和事尽在你的掌控之中⋯⋯
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章节摘录

版权页：一群麻雀站在树枝上，其中一只说：“我们全部都是迎风而立，只有你跟我们站的相反。
”另一只不服气：“我就喜欢这样，妨碍你们吗？
”“你破坏了团体精神，是一个不合群的人。
”麻雀们群起而攻之。
但是，这只麻雀依然一意孤行。
麻雀们依然迎风站立在枝头叽叽喳喳，只有这只麻雀继续站在相反的方向看风景。
这时，一只大花猫潜行到树叶后面。
由于那些麻雀都站同一个方向，谁也没注意到它的出现。
就在花猫一跃而起的瞬间，那只站的方向与众不同的麻雀及时看见，大叫道：“大猫来了，快逃啊。
”其他麻雀闻声立刻飞走，这只特立独行的麻雀救了大家一命。
这个故事给我们这样一个启示：在人际交往中，即使在大家看法一致的意见中，总有人有出乎意料的
想法；或者有的人想法跟大家南辕北辙；再或者有一个人总是跟自己意见相左，动辄争论。
无论哪种情况，都不必太过计较。
要学会用宽容的心，学习和接纳这些不同的声音；更要宽容地对待那些总是跟自己唱反调的人，将他
们从潜在的敌人变为朋友。
因为，生活中每个人有不同的成长经历、教育水平，甚至因为看问题的角度不一样，可能会产生不同
的意见。
从心理学的角度讲，任何想法都有其来由，任何动机都有一定的诱因。
所以，在我们日常生活、工作中，可能经常会遇到很多的反对意见。
不仅如此，即便是最亲的人，也有与之产生意见分歧的时候。
如果我们固执己见，不肯接受他人意见，甚至将提反对意见的人视为敌人，那我们可能会寸步难行。
而如果能以宽容的胸怀，学会接纳他人的反对意见，然后再做耐心的沟通，这样，就能消除隔阂，减
少误会，化解矛盾，和提出反对意见的人成为朋友。
多交一个朋友就等于少树一个敌人，少树一个敌人，将来的路就会走得更顺畅。
魏言庆是一家公司的部门经理。
最近他很头疼，因为在布置工作时，有一个员工小蔡总跟他唱反调。
几乎每次讨论会上，小蔡都能提出不同的意见，让本来已经明朗的方案变得重新复杂起来，严重影响
了工作进度。
尤其是最近一次，他和其他下属几乎把方案都确定下来了，要散会的时候，小蔡站出来了，突然提了
一个始料不及的问题。
他们是做网站建设的，一般客户都不懂技术，小蔡提出来的这个问题，客户很可能当时看不出来。
而如果不去改进，客户用一段时间后就会发现问题。
不过，这种问题在行业内很普遍，也不算是什么大问题。
但如果他们去解决，就会费时费力。
魏言庆表示，这样的问题属于行业问题，不用去管它。
而小蔡不肯让步，说这样就是对客户不负责任，两^在会匕几乎要吵起来了。
还好，魏言庆作为经理，适时压住了自己的火气。
散会后，他单独找到小蔡谈话。
通过谈话，知道他只是单纯追求技术上的完美，而不是对自己工作有意见时，魏言庆为自己对他的误
会感到内疚。
平静下来之后，小蔡主动找他讨论一些技术改进，原来，／J、蔡遇到过这种问题，并且经过研究，已
经知道改进的方法。
魏言庆很庆幸自己在关键时刻压住了火，才发现了这么一个人才。
而他们的项目，也在小蔡的努力下得到了客户很高的评价。
后来，小蔡逢人就夸魏经理胸怀宽大，尊重下属意见，是一个好领导。
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在这件事上，其他同事也同样佩服魏言庆能这么宽容、虚心接受不同意见，在工作中，他们积极献言
献策，帮他解决了不少难题。
老一辈人说“你敬人一尺，人敬你一丈”。
人们都喜欢跟胸怀宽广的人打交道，没有人喜欢固执己见、不肯接纳他人意见的人。
所以，遇到他人的反对意见时，我们要学会接纳。
做个胸怀宽广的人，尊重别人的看法、知识和经验，就能得到别人的尊重和拥护。
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编辑推荐

　　在自然界，为了生存与繁衍，每一种动物都有伪装自己的方式；同样，在人类社会，每个人也都
有自己的伪装面具。
如果不能读懂他人的真实想法，你必定会在现代社会竞争和人际交往中受制于人。
那么，怎样才能看出面具后面的真实意图呢？
怎样才能了解他们的内心世界并掌控他们的思想动态呢？
　　其实，人的一举一动都在&ldquo;泄漏天机&rdquo;，一个无意识的动作，一句不经意的话语，无
不暴露内心深藏不露的本意。
只要用心洞察一切，体会他人的微妙心思，并对之作出精准的判断，你就能成为人际关系的赢家，进
而在事业上取得进一步的成就，赢得美好、幸福、成功的人生。
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