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内容概要

　　《招聘与选拔》是《现代人力资源管理丛书》中的一本，主要探讨企业如何获取自己所需要的合
适的人力资源。
全书共分11章，重点阐述了招聘与选拔在人力资源管理系统中的地位与作用；招聃与选拔的两项基础
性工作——工作分析与人力资源规划；招聘的策略与工作流程；招聘的主要工作——招募、选拔、录
用与评估；常用的选拔方法——心理测验、面试与情景模拟。
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章节摘录

　　1．人力资源需求预测　　人力资源需求预测主要是以企业的战略目标、发展规划与工作任务为
出发点，综合考虑各种因素的影响，对企业未来人力资源的数量、质量和时间等进行估计的活动。
在进行需求预测　　时需要考虑以下因素：　　一是企业外部环境因素，主要包括宏观经济发展趋势
，本行业发展前景与国家产业政策导向的变化，主要竞争对手的动向，相关技术的革新与发展，人力
资源市场的变化趋势，人口及其变化趋势，社会发展趋势，政府法规政策及其变化趋势，风俗习惯及
其演变，劳动力择业期望及其变化等。
　　二是企业内部因素，包括目标任务、市场与产品组合、经营区域、生产技术、竞争重点、财务及
利润指标等企业的战略决策信息；组织结构与岗位设置、管理体制与管理风格、组织氛围与企业文化
等组织环境信息；新技术、新管理方法的采用等未来能影响生产率变化的因素。
　　三是企业现有人力资源现状，包括人力资源的数量、质量、素质结构、自然磨损与流动，聘用、
晋升、降职、解聘、内退、退休等人力资源管理政策，员工价值观，员工需求、现有员工人岗匹配情
况等。
　　企业在进行人力资源需求预测时常用的预测技术主要有：　　（1）德尔菲法（Delphi）。
德尔菲法是一种有反馈的函询调查方法，由负责组织预测的人员（通常有人力资源部门负责）将要解
决的问题（预测人力资源供求）及相关信息以调查问卷的方式发给各位预测专家，由他们进行预测，
并将预测方案在规定时间内发回。
负责组织预测的人员将专家的建议汇总起来再发给各位专家进行第二轮预测，如此反复，直到最终取
得专家基本达　　成共识的方案为止。
该方法的操作流程为：组织预测的人员将精心设计的调查问卷发给各位专家→每个专家通过填写问卷
提出解决问题的方案一每个专家匿名并独立地完成第一份问卷一把第一次问卷的结果整理出来并寄回
；负责人员把整理和调整的结果匿名分发给每人一份一每位专家拿到整理结果以后，要求他们在参考
其他专家意见的基础上再次提出解决问题的方案。
如有必要，重复上述两个步骤，直到找到大家意见一致的解决办法。
　　（2）经验预测法。
一方面管理人员可以根据以往的经验就某些人员（如政工人员、后勤服务人员）占企业总人数的比例
进行预测，或者根据某种原因性因素（如销售额）与所需人员数量的比率确定该类人员的需求量。
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