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内容概要

全书共分五篇二十四章，第一篇是考评总论，对企业考评人员的培训。
第二篇比较研究了美国、日本、欧洲各国和新加坡等若干国家人事考评的特点和办法。
第三篇研究人员的素质测评。
第四篇研究人员的业绩考评。
第五篇研究岗位评价。
全书对人力资源考评系统的结构作了详细的分析，本书提出的考评指标的设立和权重的确定有不少创
新的见解。
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书籍目录

第一篇 考评总论
第一章 中国古代人才考评
第一节 中国古代考评思想
第二节 中国古代帝王的人才观
第三节 中国古代考评思想的成就
第四节 中国古代人才考评的不足
第二章 企业人员考评的科学内涵
第一节 人员考评的基本概念
第二节 企业人员考评的原则
第三节 人员考评的制约因素
第四节 我国企业人事考评工作存在的问题
第三章 企业人事考评的准各与实施
第一节 明确考评的基本要素
第二节 企业人事考评的程序与过程
第四章 企业人事考评辅助
第一节 人事考评面谈
第二节 管理人员与高新技术人员评估的特征评述
第五章 企业人员考评的辐射作用
第一节 人员考评与人员招聘
第二节 人员考评与人员培训
第三节 人员考评与人员晋升
第四节 人员考评与人员报酬
第五节 人员考评的其他应用
第六章 考评者应具各的素质和训练
第一节 考评者应具备的基本素质
第二节 考评过程的组织
第三节 考评者应具备的技术
第二篇 世界各国考评系统研究
第七章 美国企业人员的业绩鉴定
第一节 业绩鉴定的准备
第二节 定向过去的鉴定方法
第三节 定向未来的鉴定方法
第四节 业绩鉴定的执行
第八章 日本企业的人事考核
第一节 能力的构成与发挥
第二节 人事考核的结构
第三节 日本人事考核的要点
第四节 日本几种独特的考核方法
第九章 欧洲主要国家公务员考选制度
第一节 英国公务员的考选制度
第二节 法国公务员的考选制度
第三节 德国公务员的考选制度
第十章 新加坡业绩评估
第一节 业绩评估的目的
第二节 评估的标准与方法
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第三节 评估偏差的调整
第四节 新加坡的评鉴中心
第三篇 企业人员素质测评
第十一章 人员素质测评
第一节 人员素质测评的定义
第二节 人员素质测评的类型
第三节 企业人员素质测评的意义
第十二章 人员素质测评的着干理论
第一节 马克思主义哲学原理
第二节 心理学原理在素质测评中的应用
第三节 人员素质系统理论分析
第十三章 企业人员素质测评的指标体系
第一节 指标体系的设计
第二节 指标权重的确定
第三节 参照标准的编制
第十四章 企业人员素质测评的方法
第一节 观察判断法
第二节 心理测验
第三节 面试
第四节 评价中心
第十五章 企业人员素质考评程序
第一节 准备阶段
第二节 实施阶段
第三节 考评结果调整
第四节 综合分析考评结果
第四篇 企业人员业绩考评
第十六章 业绩考评概述
第一节 业绩考评的概念
第二节 业绩考评的内涵
第三节 业绩考评的意义和原则
第十七章 业绩考评的理论与指标体系
第一节 业绩考评的基础理论
第二节 选择评价指标的原则
第三节 指标体系的确定
第十八章 业绩考评指标极重的确定
第一节 权重的作用和意义
第二节 确定权重的原则
第三节 权重的稳定性和动态性
第四节 权重的确定方法
第十九章 业绩考评的方法
第一节 硬评价方法及数学模型法
第二节 软评价方法
第三节 软评价与硬评价的关系
第二十章 业绩考评结果的综台分析
第一节 综合分析的目的
第二节 业绩考评结果的横向比较
第三节 偏差调整
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第四节 纵向比较分析
第五节 全面综合分析
第五篇 岗值评价
第二十一章 岗位评价总论
第一节 岗位评价的基本概念
第二节 岗位评价的构成
第三节 岗位评价的原则
第四节 国外岗位评价的发展
第二十二章 岗位评价的指标体系
第一节 岗位评价的因素分析
第二节 岗位评价指标的选择
第三节 岗位评价指标权重的确定
第二十三章 岗位评价标准
第一节 制定标准的原则
第二节 评价标准的选择
第三节 岗位评价的技术方法标准
第二十四章 岗位评价方法
第一节 非分析方法
第二节 分析方法
第三节 研究方法的逐步改进
后 记
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