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内容概要

杨丹的《知识工作生产率研究(基于知识工作的结构特征分析)》以”
知识工作的概念界定、内容识别、结构分析：知识工作生产率的内涵、维度、影响因素、提高路径；
信息技术对知识工作及其生产率的作用机制分析及实证研究”为逻辑主线，系统探索了知识工作及其
生产率问题。

《知识工作生产率研究(基于知识工作的结构特征分析)》首先以知识工作的非结构属性为依据，通过
质性分析方法对知识工作进行了识别与分解，构建了知识工作的树形结构模型，并利用结构熵的数理
表征方法定量表述了知识工作的非结构性程度。
其次建立了基于岗位知识含量的知识工作的结构性特征与生产率的关系模型，指出不同知识含量的岗
位工作，其结构化管理的模型和方法应有所差异。
最后以信息技术作为知识工作结构化的工具，分析并实证了信息技术对知识工作结构及其生产率的影
响，为知识工作生产率的提高以及信息技术更有效地应用于知识工作提供了借鉴。
该书为知识工作生产率研究提供了新的理论研究视角，在企业进行知识工作的管理方面具有重要的参
考意义。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<知识工作生产率研究>>

作者简介

杨丹，女，1982年生，安徽宿州人，华东政法大学政治学与公共管理学院教师，管理学博士，中国科
学院数学与系统科学研究院在站博士后。
主要研究方向为知识管理、生产率理论。

曾参与国家自然科学基金项目2项，主持上海市项目2项，出版著作1部，主编及参编教材3部，发表论
文20余篇。
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章节摘录

　　这些理论成果在一些典型的知识工作岗位上进行了实际应用并取得了初步成效，杨丹在其中关于
知识工作的结构熵模型、生产率的度量以及信息技术对知识工作结构化及其生产率的作用等方面作了
较为系统的理论分析与实证研究，上述一系列成果，在杨丹这部著作中得到比较系统、完整的体现。
　　杨丹在著作中采用了丰富多样的分析方法和工具对知识工作生产率领域中的上述诸多理论问题进
行了严谨的论证。
例如，她选取典型的知识工作岗位为研究对象进行深度访谈，对访谈记录运用质性分析方法，提取关
键变量，进而形成问卷，通过问卷调查和数据分析，实证了一系列理论假设和再创新。
特别应该指出的是，她设计的问卷量表对于揭示知识工作规律以及对生产率作用机理具有重要的学术
价值。
这部著作的最大特点是论证的严谨性，使得理论成果获得了坚实的实践基础。
如果没有她辛勤踏实的工作，那么所有的理论阐述就会由于缺乏实证而显得苍白无力。
我作为她的导师很庆幸遇到这样的博士生，欣赏她的悟性和求实的科学素养！
　　在完成基金项目的初期，我曾经访加拿大和美国的许多商学院，但未曾发现专门以知识工作这一
命题进行研究的学者，说明由于各种原因，很少有学者问津这一领域。
但是，现在这一情况似乎正在改变。
近期我们查到美国威斯康星大学的一篇博士论文和发表的论文他们的研究内容主要是讨论知识工作中
的知识密度和沟通密度问题，相当于我们成果中的知识含量的概念。
与这些国外的最新成果相比，杨丹这部著作在揭示知识工作生产率规律的深度和系统性方面，可以自
信地说并不比他们落后，甚至比他们更超前。
当然，这部著作中所总结的成果可能会存在不少缺陷和瑕疵，有待继续完善。
我们希望同行对这些成果进行批评，并期望通过学术争论使这一领域的研究继续深化。
　　还应该提到的是，杨丹在这部著作中探讨的知识工作结构分解的相关概念和思路可以推广到服务
工作生产率问题中，项目组成员刘广因此获得了两项省部级科研项目的资助。
说明我们的研究所得到的一些基础理论成果具有一定的普适价值。
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编辑推荐

　　《知识工作生产率研究：基于知识工作的结构特征分析》是国家自然科学基金项目
（70172030.70771024）上海市科技发展基金软科学研究资助项目（2006017）。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<知识工作生产率研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


