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前言

　　与台商好友苏建诚君早就相识。
但严格地说，在拜读《经营人生》之前，只能称为多相识少相知；如今，便可以在相知和相识之间画
上一个圆满的等号了。
　　在《经营人生》十余万言中，且不说建诚兄向往和平安定，热爱祖国之情跃然纸上；其智慧的头
脑，为人的本分，处事的豁达，溢于言表。
实在令人敬佩！
　　说建诚兄头脑足存智慧，并非指文章的高山瀑布，大气磅礴；抑或小桥流水，清澈无声。
今世如此为，大有人在，不足挂齿。
耐人寻味的是，在建诚兄的这部著作中，如同书名《经营人生》充满哲理性一样，多篇文章寓深刻的
哲理于娓娓道来的生动故事，令读者在轻轻松松的阅趣之中，感受其待人接物处事遵循感性、知性、
理性的和谐一致。
这便是自古至今，许多哲学家悟出的知和行、认识和实践的辩证统一。
这不也就是人生在世，时刻感悟，认识自我，改造世界，事业有成的真谛吗？
　　建诚兄是为高层商人。
用现代时髦的话来讲，作为处于高职位的职业经理人士，台上一呼，阶下百应，好不威风，教人刮目
相看。
在商言商，商家的目的，便是通过自己的市场运作，获取最大的利润。
然而，在现代社会，究竟如何把握市场，运筹帷幄，是居高临下，吆五喝六，还是礼贤下士，平等待
人？
不同的思维方式和不同的运作模式，必然带来相差甚远的利润效益。
如同富有哲理的智慧头脑一样，且不说在当打工仔的岁月里个性凸显，是智慧和灵气的体现，建诚兄
在后来领导管理他的企业过程中，决无&ldquo;失败&rdquo;二字，更不用说有所&ldquo;闪失&rdquo;了
。
何以呢？
用一句短语加以概括，这就是他运用或日由其人本分决定了的&ldquo;人性化管理&rdquo;。
巧者妙也！
当今社会，随着文明程度的提升，无论是老板，抑或是雇员，他们所企求的有一个词汇是共同的，便
是&ldquo;平等&rdquo;；人格上的平等对每个人都是最有价值的，有了人格的价值，便会通过体力和
脑力的劳动，在自由王国里为整个社会创造价值&mdash;&mdash;滚滚而至的财富。
建诚兄从思想深处将自己的同仁自己的员工，视为兄弟姐妹，平等相待，身体力行，撇除&ldquo;外
壳&rdquo;即形式，这便是&ldquo;人性化管理&rdquo;的灵魂！
也许值得所有企业家效法，如若大家都具有建诚兄为人豁达善良的本分的话，&ldquo;人性化管
理&rdquo;的&ldquo;技艺&rdquo;，是不难学到手的。
　　建诚兄年届不惑和知天命之间，人生路漫漫，离&ldquo;一百岁正当时&rdquo;久远矣！
难能可贵的是，为人夫为人父，早早悟出孩儿们更长的路如何走得更加光明灿烂。
真是万事悠悠，后辈为大啊！
&ldquo;养不教，父之过&rdquo;，这是常理；而何以为教，各行其道，无需强求一律。
不过，其共同点也许越不过两条&ldquo;法则&rdquo;：以自身的智慧，自身的本分为楷模，在潜移默
化中传授给孩子，是其一；其二呢？
这种潜移默化，尤需一个和平安定的环境，社会的动荡不安，人间以一己私利是由的争纷，为人父者
的心烦意懒，岂有闲情引导子女！
特别是在和平与发展乃世界主流的今朝，就海峡两岸而言，都是骨肉同胞，&ldquo;家和万事
兴&rdquo;，子孙后代茁壮成长，兴旺发达&mdash;&mdash;这也便是建诚兄撰写本书的心声啊！
　　贾安坤
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内容概要

　　《经营人生》讲述了作者苏建诚怎样经营自己人生的故事。
曾任新加坡亚细亚集团控股有限公司董事总经理，华尔街十年的工作历练，让他有独特的企业经营理
念，更有国际贸易、企业并购与规划公司股票上市等等的专业素养。
作者有感于一位企业家对社会应有的责任，自2005年开始献身教育，身为上海交通大学海外教育学院
的教授，希望把毕生所学能够以文字或透过演讲的方式传承给年轻人。
　　《经营人生》透过妙趣横生的字句，以个人的亲身经历用短文的方式告诉人们他是如何经营人生
。
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作者简介

苏建诚，1959年出生在台湾中部一个非常富裕的家庭。
他是家中唯一的男孩，从小在被极度呵护与溺爱环境下成长，是邻里间谑称的“纨绔子弟”。
他常自嘲：一出生即被泯灭掉谋生的斗志！
高中念到留级，对人生完全失去方向，前途更是一片茫然。
这让苏建诚的人生就此有了很大的改变。
从此，他没再用过家里一毛钱。
目前他所拥有的一切，完全是靠自己双手争取来的。
他只想证明，自己是可以做出一点事的。
1992年由美商公司远东区总裁职位退下来，当时年仅三十三岁，准备退休。
因缘际会，追随台湾陶瓷界闻人詹村雄先生，一起西进上海，历经十多年奋斗，亚细亚集团已成为中
国瓷砖界的龙头老犬，是第一家在新加坡跨国上市的陶瓷公司。
1998年苏建诚被拔擢为集团公司董事总经理。
2004年，集团公司又赋予新任务，要把已是中国名牌产品的亚细亚瓷砖，推向国际舞台，为中国再创
造另一个世界名牌产品。
苏建诚又重新站上了营销的第一线，他的职场生涯永远是个战斗先锋！
天生充满活力，乐观进取的苏建诚，人生的座右铭是：“全身上上下下里里外外都可痛，就是不头痛
；什么都可失去，就是不失眠！
”他豁达的人。
生观，由此可见一斑。
他一生总在动荡多变的环境中漂泊，自比一位独行的侠客，永远在寻觅正义的真谛。
喜欢把工作融入生活，“轻松而不随便，认真而不严肃”，这就是他的人生态度。
所以，他说轻轻松松一样可以奋斗，因为他深信人生就是一门营销学，端看如何把自己推销出去。
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书籍目录

序言一本成功的故事书奋斗并快乐着我眼中的苏建诚真情告白我的童年与成长老虎嘴里的一块肉哈佛
学不到的管理哲学“小气”的犹太人北方来的F—16战机台北的鲍鱼我醉了，鹿港小镇最富挑战的晚
餐强龙不压地头蛇不能在巴黎碰面的夜晚当我压到一只猫我是这样戒烟留级生的舞台同学！
我们被骗了陈董怎么不来了？
捡不完的铜板住楼上的阿叔妻离子散的宴席老板跑路了永不低头的修车工狗嘴里吐不出象牙来的人可
爱的老爷爷为什么领导讨厌我？
公主从此更快乐了婆媳战争的终结者E世代改造工程的梦想捡卷宗的CEO唐先生广告的省思吃果子拜
树头自己的老婆自己抱用肉身挡车的孩子愤怒只会把人变得更笨一场稳输的赌局报复的快感安特卫普
的夜晚夹缝里的台商看世界逃离恶魔岛的启示报告班长豆浆变稀了你断奶了吗？
“老草莓”的自嘲两个男人牵手逛大街人生处处是营销您知道“911”处处通吗？
老板的电话老太太生气了怎样赚第一个一千万学习当一块海绵孩子！
你该单飞了我弄丢了一只袜子永续经营的这条路苏奶奶，您终于回来了编后记
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章节摘录

版权页：插图：妻离子散的宴席金玉良言：积极的人，珍惜时间；懒惰的人，糟蹋时间；无聊的人，
消磨时间。
今天应新加坡中华商业总会的邀请演讲，题目是“传统行业如何在新经济中茁壮成长”。
不管环境如何地变迁，经济体制如何地演进，人永远是企业的根本，而守时又是为人的基础。
今天的讲题就由人的守时观念谈起。
我向来非常注重守时的观念，即使是吃饭，这种常被人忽略的小细节，我也会用很庄重的态度以对。
在公司为了鼓励大家准时用午餐，我不惜以“吃饭不积极，办事肯定不努力”来激励大家守时。
每个人的时间都是固定的，不会因为晚一点吃饭，就多创造出一点工作时间。
相反地，因为让人干等着，反而浪费大家的时间，这些都是公司宝贵的资源。
尤其在大型的企业里，部门之间的互动频繁，守时的观念更轻忽不得。
詹总裁以前常说：“时间掌握在自己的手上都无法控制，怎么去控制别人口袋里的金钱呢？
”这一句话是勉励我们，在商场上守时是何等的重要。
因此，平常我不仅把它奉为圭臬，自己奉行不渝，更时时刻刻不忘提醒公司的同仁们，千万要养成守
时的好习惯。
最近，新加坡的民间组织“扶轮社”开始在提倡全民守时运动。
政府也大力支持这项活动的推展，在结婚的请帖里面附上一张小卡片，提醒参加婚宴的亲朋好友，大
家务必准时赴宴，一改以往大家喜欢迟到的恶习。
记得前一阵子，曾经在报纸上看到一则报道，新国总理吴作栋先生分析，新加坡人不守时的习惯是“
惊输”（怕输）的表现。
这意味着人们总怕给别人占了便宜，认为自己先去等其他的人，是在浪费自己的时间，就输给别人那
么一点点。
吴总理的一番话，真是一针见血，也点出了现代人自私自利的小气心态。
其实，喜宴无法如请帖上准时开动，并不是新加坡人的专利，在华人的世界里，大家早就司空见惯了
，不足为奇。
明明喜帖上注明了“请准时六点整入席”；可是根据我个人的经验，好像到现在从来没有见过这种准
时的场景，甚至延误了一两个小时也是常有的事。
二十年前我结婚的时候，自己曾经信誓旦旦地夸下豪语，一定要在自己的婚宴上彻底地实施准六点钟
开席；事先也做了不少工作，一一给诸位亲友打电话，届时希望大家务必鼎力支持这个构想。
可是当时六点一到，只见才来了几位宾客，宴会厅里空荡荡的，好不冷清。
亲眼目睹这种情景，我的信心一下子被打垮了，不得不向现实低头。
从此我对赴宴迟到的这种行为，感到极度的深恶痛绝。
我常说有的人连吃个喜酒都要弄得妻离子散。
刚听到这一句话的人多会如丈二金刚，摸不着头脑。
我们经常看到一家人穿得漂漂亮亮地出门去吃喜酒，只因自己也有“惊输”的心态，姗姗来迟，等抵
达宴会场地，来宾也到了八九成，一眼望去每一桌都有空位。
可是真要找出可以容得下一家四口的空位，还真是桌桌有希望，个个没把握。
碰上这种状况，脸皮厚一点的，东张西挪地拜托人家让出位子，弄得气氛好不尴尬，而脸皮稍为薄一
点的，只好悄悄地全家化整为零，各自找位子坐下。
这种情景不是妻离子散是什么？
假如我们可以破除惊输的心理，提早一点到，偌大的几十张桌子任你挑选，爱坐哪就坐哪，永远可以
坐在最佳的位子，这种喜酒吃起来多开心啊！
在台湾，大家也常会在电视新闻上，看到每年申报个人所得税时，虽然为期有长长的两个月的时间，
让民众从容地办理，但是往往在申报截止日期的最后一天，总还会有人大排长龙地等着报税，年复一
年，这种画面从未间断过，因此电视台一点也不担心缺乏新闻题材。
为此我曾经好奇地去问过他们，所得到的答案是，假如他在第一天申报，和最后一天申报比较起来，
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这其中就有两个月的利息差额。
为了占一丁点小便宜，哪怕站数个钟头也在所不惜，追根究底就是惊输啊！
听了这一番话，真教人摇头叹息不已。
我们都有结伴出游的经验，在整个团体活动中，常会遇见每次集合时，总会有一两个人老爱迟到个几
分钟，而且屡试不爽。
如果要迟到的人哪天能提早来等大家，那诚如俗话所说的，除非太阳打从西边出来一样的困难。
其实再仔细地去分析这种人，他一辈子所欠缺的并不多，永远只缺少“五分钟”。
哪天他能想通了，一次把落后的那五分钟追上来，相信从今以后，他就会准时了，可以重新当一位有
信用的人。
商场上也是一样，会守时的人一定会守信，一个永远会迟到五分钟的人，千万别把钱借给他，否则等
到约定的还钱日，你肯定会常在唱那首闽南语的流行歌曲《等无人》。
再说，管理时间和管理财务也是一样的。
一个老是在调头寸的人，我们深入地去探讨他会常缺钱的原因，就好像先前所提到的，与永远会落后
别人五分钟的道理是相同的。
所以，在人生的路途上，当你出现第一次的金钱缺口时，要小心翼翼地去面对它，千万不要让它陷入
了“五分钟的迷失里”。
俗语说有借有还，再借不难，一点都没错，但是我想应该再加上一句：“要准时还，甚至尽可能地提
前主动奉还”，如此一来，相信谁也愿意把钱借给你的。
所以，经营企业也要有守时的观念，尤其在“应付账款”方面，如果能坚守不拖欠的原则，公司的信
誉一定良好，有了好口碑，人人抢着与你做生意，那才是公司最大的资产。
闽南话有句俗语是这样说：“孔子公嘛不敢收隔瞑帖”，这是在说即使圣明如孑L老夫子者，他也不
敢担保明天的事，因此古时候的“束惰”（即学费）是要预付的。
这也是总裁一直在告诫我们业务前线的人员，务必要坚守“款到发货”的道理所在。
记得总裁常道：“人长交，账短会”，意思是说与人的金钱往来，要在最短的时间里理会清楚，那朋
友间的交往才会维持得长长久久。
所以总裁平时也常给我们开示说：“生意徒弟，收账师傅”，意思是说会做生意的人，充其量也只是
徒弟级而已；要能把收账工作理好，那才算得上是师傅级的人物。
真希望总裁说过的这一番话，可以给有关同仁有所省思，并广为流传，把亚细亚的美德传承下去。
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编辑推荐

《经营人生》：也许你一文不名；但你一样可以追求卓越，也许你出身不凡，但你同样需要经营人生
。
他出身名门，却奋斗不息。
为了提升人生的价值，他辞去了美商公司远东区总裁的职位。
他把三十五岁以后的日子交给他热爱的陶瓷业。
把亚细亚产品推向了国际舞台。
他深信人生就是一门营销学，端看如何把自己推销出去⋯⋯
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