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内容概要

《绽放女人的心智》由上海浦东新区妇联策划主编，是“妇女领袖修业学堂丛书”的第三册。
为“理论篇”。

该书阐明当今妇联组织的性质，任务和工作重心，妇女领袖的现代素质结构与核心能力建设，妇女儿
童工作的目标、特点，主要内容与运作组织，以及妇女工作的经验梳理，区域审视，组织比较与国际
视野，为妇女千部自学修业提供了一本通俗易学的理论读物。

 　该书编排巧妙，道理简明，层次清晰，论述浅近，举例生动，再加以“小贴士” “小故事”
“小资料”等组合，使该书既有丰富的知识性，又具有可读性、趣味性。
是广大妇女千部修身养性的有益读物。
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书籍目录

丛书总序 妇女领袖，一项美丽的事业
序言
第一章　让心智盛开理性的花蕊
　第一节 妇女领袖让世界更美好
　第二节 引领共同的理念与愿景
　第三节 集智合作的“人字形飞行”
　第四节 寓理陸共识于有效沟通之中
　第五节 基于“三R原理”的组织协调
　第六节 执行于组织的网式思维
　第七节 快乐学习是成功的源泉
　第八节 面向知识社会的创新2.0
　第九节 把握好身姿的刚与柔
第二章 用文化提升工作的品质
　第一节 志愿服务，准备好了吗
　第二节 慈善事业期待着你和我
　第三节 你不爱“网”，“网”不理你
　第四节 组织让老龄女性更幸福
　第五节 暖眼期望“可塑的青春”
　第六节 团队协作的扁平化管理
　第七节 培育和发展“第三部门”
　第八节 创建社区文化的精神家园
　第九节 借鉴他山之石的理性解读
第三章 为姐妹递送一流的服务
　第一节 我爱我们的组织，中华妇联
　第二节 团结在共同解放的旗帜下
　第三节 妇女发展，伟大的时代命题
　第四节 自信自觉自励的上海女性
　第五节 坚持保护妇儿权益的国策
　第六节 积极倡导家庭教育新理念
　第七节 适合是优质教育的标识
　第八节 成功的家庭教育指导模式
　第九节 出色实施优质服务项目
后 记
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章节摘录

　　（四）有效沟通　　沟通是信息的流通与互动，是达成理性共识的基础。
职场上的沟通通常是在交换想法后，了解对方的诉求，最终达到一个理性的目的。
　　在沟通开始前，我们首先要注意自己的态度是否中立，是否对人抱有成见。
警惕晕轮效应的负面影响。
这种由先人为主的印象而造成的判断偏差在我们的生活中并不少见，但是这种爱屋及乌或是截然相反
的敌对态度里包含了太多的情感因素，扭曲了事实，我们在沟通开始前，就应该先审视一下自己，不
要过早地对别人下定论。
&ldquo;知人为聪，知人为明&rdquo;，这句常言很好地概括了理性沟通所希望达到的一种境界。
　　在沟通过程中，我们在交换看法时，常常会面对争辩，应该怎样应对呢？
首先，我们先别着急地否定争辩或者是消极地回避它，因为争辩有其合理性和重要性，德国社会学家
哈贝马斯就认为这是&ldquo;透过反复论辩的民主沟通程序，以追求真理共识的理性。
&rdquo;但不可否认的是，争辩总是在我们脑海中留下了不太友好的印象，处理不好的确会引起怒气冲
冲、火药味十足的场景，我们必须学会理性地让沟通更富成效。
　　沟通过程结束后，并不意味着工作告一段落，相反地，之后对这次沟通进行回顾和反省具有同等
重要的意义，这些沟通经验的总结还将有利于下一段沟通的开展。
不管双方的交流是否有成效，我们都可以向对方诚实、积极的交流表示感谢。
对于那些第一次交流无果的对象，我们可以建议延期再沟通，在双方冷静的过程中，不妨反省这样一
些问题：我的前期规划是否出现问题，是不是时间的压力影响了沟通的情绪？
我有没有站在别人的视角上看待过这个问题？
对方的论点中，哪些是我可以采纳的？
哪些原则是需要坚守的？
问了自己这些问题，我们一定能够整装待发，对下一次的交流充满信心，从而更好地理性沟通，达到
既定目标。
　　&hellip;&hellip;
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