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前言

对于当前中国公共管理的研究者和学生而言，“新公共管理”是一个再熟悉不过的词。
根据我的阅读经验，新公共管理（new public manage-ment）这一概念的“始作俑者”，当属英国学者
克里斯托弗·胡德。
从本书引用的文献中可以看到，他于1991年发表在《公共行政评论》杂志上的一篇文章最早提出了这
一说法。
2000年末，我在牛津大学格林学院的一次讲座上碰到胡德教授，那时候他刚刚从伦敦经济学院的政府
系调到牛津大学的万灵学院。
后来我还旁听了他给牛津大学本科生和研究生开设的课程。
2001年秋天我再次来到牛津，受邀参加了他的（牛津大学）教授授予仪式。
牛津中世纪的学院建筑，师生们黑红两色的中世纪服饰，沉静的表情，让人感到源远流长的学术传统
似乎还一息尚存。
胡德教授在公共管理方面著述等身，在相当广的领域内进行了大量的实证研究。
《国家的艺术》是他的理论集成，系统地表达了他在公共管理理论方面的学术思想。
胡德教授多年的研究，尤其是“新公共管理”的提出，使他在公共管理的国际学术界中，应当算是一
个理论“大亨”。
实际上，胡德为人非常内敛谦和，对于理论建构极其严谨慎重，具有典型的英国学者风范。
尽管“新公共管理”已经成为世界各国政府官员和研究者的话语热点，但我们将在本书中看到，胡德
本人对这一概念及其所指代的现象，却是采取了非常谨慎甚至是怀疑的态度。
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内容概要

为什么公共管理这门国家的艺术总是走入误区而导致挫折和惨败，以致不能履行公共服务的职能？
政府有哪些不同的方法来实施控制或管制？
为什么我们有不同的秘方来改进公共服务？
现代性的威力是否将产生全球统一的政府组织模式？
这一重要研究将致力于解答以上公共管理争论中的核心问题。
通过结合当代和历史的经验，本书将以团体文化理论作为结构框架和探索方法，运用不同地区和年代
的例证，对当前关于如何组织公共服务的不同理念予以定位。
现在，一个广为人们认同的观点是，现代化将带来新的全球一致性。
与此相反，本书认为，差异性不可能在公共管理的理论和实践中完全消失。
     本书作者以团体文化理论为基础，并结合历史分析，从文化修辞的角度来考察公共管理。
作者认为，作为一种对可能的组织形式做创造性思考的分析方式，在探讨围绕公共部门与政府的“做
什么”观念的多样性问题上，文化理论分析能够为国家的艺术提供许多有益的东西。
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作者简介

克里斯托弗·胡德，英国著名学者，是英国乃至整个英语世界公共管理研究的代表人物之一。
在英国伦敦经济学院政府系公共管理专业任教授一职多年。
2001年元月，被选为牛津大学万灵学院的高级学者，并获格莱斯大林通教授职位，在牛津大学国际关
系与政治学系任教。
主要研究领域为公共部门的管制、当代各国公共管理与政府管制的变迁、政府管制的制度分析以及政
府管制的改进与透明度问题。
除本书外，近几年的代表作还包括：《电讯管制：文化、混乱与管理过程的内部相互依赖》（1999年
）、《政府内管制》（1999年）、《危机管理》（2001年）等。
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章节摘录

网格——团体文化理论（grid-group cultur．e theory）作为一种分析方式，起源于世界知名的人类学家
玛丽·道格拉斯（Mary Douglas，1982）的作品，它如今已被社会科学界广泛运用于制度分析。
这一理论旨在抓住人类对“生活方式”的不同偏好，并将这些偏好与可能存在的各种风格的组织联系
起来，而这些组织各具优缺点，且能够自我“生存”（请比较Thomp．son，Ellis，and Wildavsky
，1990）。
在文化论者看来，管理和管制方式的多元性，源于人类组织的两个基本向度。
这些向度的差异性，与人们的一些无法再简约的不同态度和信念有关，包括对社会正义、谴责与罪恶
、人类与自然环境的关系等问题的认识，以及如何在更加一般的意义上认识好政府的本质。
这两个组织向度即“网格”（grid）和“团体”（group）。
“网格”表示我们的生活被习俗和规则所限制的程度，其功能是缩小以个人协商为基础的生活范围。
例如，如果父母根据他们所喜爱的流行歌星或体育明星的名字给自己的孩子起名字，那么他们就处在
低网格模式中。
他们越是被规则所约束——例如，如果起名的选择限定在与宗教或者家族惯例有关的一些固定的名字
上，如中国人的名字中有一个事先定好的、与同辈弟兄一样的字——他们就越是处于高度网格化之中
。
与此不同的是，“团体”则表示个人选择受团体选择限制的程度，其结果是将个人整合到集体中。
例如，如果我们生活在一个共同开掘一项资源、与外界隔离的社区当中l一如生活在修道院、嬉皮士群
体以及一些独立的“俱乐部”环境中l⋯我们就在高度团体模式之中。
如果我们的生活越与世隔绝，越是原子化，或越是混乱杂居，我们的生活就越是处于低团体模式中。
“网格”和“团体”在公共管理中是根本性的。
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后记

在有关公共管理的译著丛出的时代，我们当初为能够翻译知名教授的代表作而庆幸。
但是，在翻译过程中，我们逐渐意识到那是一个“错误”的选择。
胡德教授在这个领域内研究了三十多年，见多识广，这本书又是他的理论集成，相应地，书中满是那
些未作过多解释的典故以及各种异国语言。
单个句子不仅结构复杂，而且句子长得让人看了后面忘记前面。
由于友人的帮助，大量的时间投入及不懈的努力，恼人的障碍被一个个克服。
这本书同我们正在翻译的其他书籍比较，令我们简直就像绑着沉重的沙袋跑步，累得气喘吁吁，怎么
也跑不快，翻译的过程中根本没有时间来欣赏它。
开始喜欢上这本书，重新觉得翻译它仍是一个不错的选择，还是到了翻译完成后几次校稿的时候。
本书的翻译从作品的选择、联系出版社到作品的翻译，一直得到上海人民出版社范蔚文先生的鼓励和
帮助。
本书的责任编辑潘丹榕女士做了大量的工作，并从专业的角度提出许多合理和正确的修改建议。
英国友人戴维·约翰逊（David．Johnson）和格温内思·约翰逊（Gwyneth．John-son）不仅为我们在
牛津的生活提供了非常宝贵的帮助，而且还无私地抽时间向我们解释书中有关英国社会文化的部分典
故。
在此一并深表感谢。
译文中肯定有不少错漏和勉强的地方，恳请读者提出批评。
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编辑推荐

《国家的艺术:文化修辞与公共管理》将以团体文化理论作为结构框架和探索方法。
运用不同地区和年代的例证。
对当前关于如何组织公共服务的不同理念予以定位。
现在，一个广为人们认同的观点是。
现代化将带来新的全球一致性。
与此相反，《国家的艺术:文化修辞与公共管理》认为，差异性不可能在公共管理的理论和实践中完全
消失。
为什么公共管理这门国家的艺术总是走入误区而导致挫折和惨败，以致不能履行公共服务的职能？
政府有哪些不同的方法来实施控制或管制？
为什么我们有不同的秘方来改进公共服务？
现代性的威力是否将产生全球统一的政府组织模式？
这一重要研究将致力于解答以上公共管理争论中的核心问题。
通过结合当代和历史的经验。
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