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内容概要

《运营管理案例》精选了一系列国际市场上最新发生的、较为完整真实的案例，涉及金融、生产制造
、服务等各个行业，内容丰富翔实。
案例分为七个部分，基本覆盖了运营管理的主要中心环节。
这些案例阐述了一些基本的概念，同时加深了学生在流程设计、质量、供应链管理等关键领域对经济
、政治、文化的理解。
    本书具有以下特色：对真实世界的情况具有较强的决策指导作用；清晰地发展了商业流程与顾客价
值之间的联系；拥有多样化，差异化的国际案例；案例、模拟与课堂练习的有机结合。
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