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前言

　　伍德罗·威尔逊（Woddrow Wilson）在他那著名的《行政学研究》一书中，对公文在行政管理中
的形成和作用作了生动地描述：“从前，当一个专制君主想统治一个边远省份时，他便派出一名骑着
高头大马的总督，其他人则骑在矮小的马匹上；如果这位总督不派某些人回来汇报他正在作些什么，
君主便很少听到这位总督的信息，不可能采取重大的监督措施，信息的来源是普通的谣传和临时性的
报告。
如果可以肯定这个省份管理得不好，就将前一任总督召回，另派一位总督接替他的职位。
在文明国家，程序则与此不同：人们在想要进行统治的省份中建立一个机构，要求该机构书写和抄录
文件，每天向圣彼得堡的首脑机关递交八份报告。
如果在首都没有人进行汇总工作，对省里人的工作进行‘检查’，看他是否做得正确，在省里也不可
能有人做汇总工作。
这种做法的后果是加给各种首脑机构大量的阅读资料和繁重的工作。
只有具备最大的先天能力，经过最有效的训练，具有持久性的勤奋精神的人才可能完成这些工作。
”　　可以说，公务文书是公共机关、事业单位、企业进行有效运转的不可或缺的工具。
政党的主张、政府的政令和有关的政策法规都是通过公文贯彻和实施的。
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内容概要

　　在矮小的马匹上；如果这位总督不派某些人回来汇报他正在作些什么，君主便很少听到这位总督
的信息，不可能采取重大的监督措施，信息的来源是普通的谣传和临时性的报告。
如果可以肯定这个省份管理得不好，就将前一任总督召回，另派一位总督接替他的职位。
在文明国家，程序则与此不同：人们在想要进行统治的省份中建立一个机构，要求该机构书写和抄录
文件，每天向圣彼得堡的首脑机关递交八份报告。
如果在首都没有人进行汇总工作，对省里人的工作进行‘检查’，看他是否做得正确，在省里也不可
能有人做汇总工作。
这种做法的后果是加给各种首脑机构大量的阅读资料和繁重的工作。
只有具备最大的先天能力，经过最有效的训练，具有持久性的勤奋精神的人才可能完成这些工作。
”
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章节摘录

　　（四）客观　　公文主题不能离开客观实际。
实事求是是邓小平理论的精髓，“无论是开会发言、写文章，都要进行充分的说理和实事求是的科学
分析”。
公文主题只有注重了客观性，才能在客观实践中充分地发挥公文的作用。
　　但是，在实践中却往往出现公文主题唯书唯上、主观片面的情况。
如有些公文依样画葫芦，照抄照转，只求上下“对口”，不求注重实效；有的公文只是断章取义地摘
取“红头文件”，而不注重全面理解上级指示精神，不注重与本地区、本单位的客观实际联系起来。
如某地区在贯彻执行中央惩治腐败精神，也发布了指示和决定等文件，其中大部分是整段照抄，对本
地区的腐败现象只是轻描淡写地用极少文字不痛不痒的点到为止，不作具体分析，也不提出具体可行
的措施。
又如国家对保护自然资源和生态环境三令五申，某地区在发文中只写上级的原则意见。
对本地区严重的滥砍滥伐破坏植被、污染环境的问题，只字不提，根本不联系客观实际。
某山区县领导机构本已发现严重的、比较普遍的破坏生态环境的现象，却不采取任何治理措施；而对
个别生态治理较好的事件，作为有代表性、普遍性的材料，行文上报，大加渲染，以偏概全，报喜不
报忧，掩盖矛盾和问题。
这样的公文主题，实际上阻碍了惩治腐败和治理生态环境工作的顺利进行，严重脱离实际和带有严重
的片面性。
可见，公文主题的决定者对关系到事业发展前途和命运的重大问题，缺乏正确的清醒的认识。
　　客观必须与全面联系起来，才能体现共性和个性的关系。
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