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内容概要

　　90年代以来，与"学习"相关的领域发展迅速，培养学习技能的思想广为传播。
在企业激烈竞争的今天，高度重视企业人力资本，是企业得以生存，发展并居于领先地位的关键。
创建学习型组织，提高全体员工的学习技能是企业制胜的根本。
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作者简介

芭芭拉·艾伦（Barbara Allan）是林肯郡及享伯赛德郡大学学习辅导部门的资源经理。
芭芭拉曾在建筑和计算行业任职，针对成人教育、继续教育和高等教育举办过大量讲座和管理课程。

    芭芭拉参与了享伯赛德郡地区（Humberside Region）学校、学院、大学和各类企业的大量合作项目
。
这些项目包括：引人和推广速成学习方法：在工作环境中使用神经语言学规划：团队建设和在学习中
培养独立性；以及创建学习型组织等。

    芭芭拉曾在埃及、葡萄牙和新加坡等很多国家演讲。
目前，她的工作职责是员工发展和研究如何创造的利环境来促进学生的学习。
芭芭拉目前的研究领域的两个：基于工作的学习活动和提高创造性。
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章节摘录

　　采用参与式的管理技巧来规划整个组织的战略目标，有利于使员工个人的目标与组织的目标达成
一致。
其结果是，员工更为积极主动地为实现组织目标而工作，因为他们知道能从这样的工作中获益，并且
能够使自己的目标也得以实现。
反过来，在实现组织目标的同时，管理者们也在帮助员工们实现其各自的目标。
如此一来，活动以两条主线同时进行，个人与组织都以积极互动的方式共同实现各自的目标。
　　某大学某系的全体员工，均以一种阶段性持续性步骤工作，这使得他们在不断地为实现全系的目
标、学科小组的目标乃至个人的目标而努力。
这些目标通过一系列战略会议规划和分担，结果使个体受到激励，团体也因此有了更为紧密有力的联
系。
　　组织的自我更新　　在组织内部进行学习的过程中获得的知识与信息，有助于了解组织下一个运
营周期的状况。
尤其是其中的反思阶段，对于整个组织以开放灵活的方式向前发展十分重要。
上阶段进行的工作更多的是揭示下阶段组织活动的内容而不是规定它。
　　英格兰西南部的一家私营企业，聘请了一位咨询人员来改善他们的战略计划程序，包括从过去两
年的绩效中总结经验教训。
最后，公司的首席执行官和两位部门经理终于认识到，没有对过去的成败得失进行反思，是导致他们
目前绩效不良的主要原因。
这次分析带来的直接后果是，反思的时间以及反思活动被正式地纳入到了今巨的计划程序中去。
　　整个组织内的分权授权　　学习型组织向员工授权。
员工自己也主动扩权：许多学习型组织因此避免成为外部环境无辜的受害者，而一跃成为各自领域中
灵活主动的玩家。
　　一家小型食品加工企业，放弃了产量不断下滑的传统食品加工，而改为专攻奢侈食品，从而在这
一细分市场内一举成为知名的跨国企业。
这一转变主要是两个因素的作用结果：一是组织向员工授权（通过高度集中、明确规定的员工发展计
划）而获得的自我转变；一是基于创新思想及其可能承担的风险的工作中心和奖酬方向的转移。
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