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内容概要

　　《商务事事通》是小型及家庭型公司取得商务成功的综合指南。
它告诉你在如下方面应采取佬样的策略：　　把握商机　　削减开支　　充分运用技术　　寻找客户
　　增加销量　　取得可观利润
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作者简介

　　珍妮特·阿塔德是阿塔德传播公司（Attard communica-tions Inc.）的总裁，网络开发商。
她曾获得在线行业颁发的撰稿人奖。
她的另一作品为《家庭办公室和小公司疑难解答》，该书在美国一度热销，而且成为《财富》图书俱
乐部的主要收录书目。
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书籍目录

序言第一部分　全力以赴第一章　寻找真正的机会第二章　简明商务研究 第三章　寻求供应商 第二
部分　市场的魔力——小规模投资，大面积回报第四章　小规模投资如何给人以大手笔的印象第五章
　小本经营的营销秘诀第六章　如何获得知名度第七章　广告圈中的技巧与陷阱第八章　怎样通过邮
件来建立业务第九章　邮购与送货策略第十章　交易会必读第十一章　如何增加销售量第三部分　互
联网时代的商务运作第十二章　怎样在网上提高生产率与利润第十三章　怎样建立并升级网站，同时
促进销售第十四章　如何创建家庭办公室并有效的工作第十五章　如何选择并使用办公设备第十六章
　如何与人建立更有利的联系第四部分　你就是首席财务官第十七章　商务旅行第十八章　逆境求生
之道第十九章　现金周转的诀窍第二十章　如何扩大业务
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媒体关注与评论

　　在当今社会，你很难听到“像往常一样做生意”这样的话了。
因为，在这个电子时代，做生意决不是以往常的常规形式来进行的。
公司规模缩小、企业重组、财政预算危机等因素都使得人们的工作朝不保夕；超级商场和互联网也永
远地改变了零售业的销售模式。
每个企业的工作岗位，从普通员工到最高决策人都需要电脑知识与技能。
不断缩减的劳动力、不断增加的雇主和客户的要求，从业者不断保持自己的知识水平和工作技能的需
要都已使许多企业在时间管理上一筹莫展。
譬如说，一家大型会计公司的经理会要求其职员将他们的衣服送到洗衣店去洗，公司报销所有洗衣费
用，其目的是让他们将花在洗衣服上的时间用来工作。
　　但正如过去的每个时代所出现的情况，改革总是能带来新的机会。
那些裁减了劳动力的大公司现在开始雇用大大小小的承包商来从事它们以前的雇员所做的工作，这就
为小公司创造了新的机会，同时这也意味着那些从大公司里裁减出来的员工有了新的就业机会。
无所不在的电脑已使前所未有的众多的人开始自己做生意。
现在，美国一半以上的家庭拥有电脑，这种电脑的功能已足够开创并经营许多类型的公司。
你只需投入不到2000美元，就可以买到一台电脑，其主机及打印机的功能就可以将你的某间空房子甚
至是房间的一个空角落变成一个年销售利润为成千上万美元的公司。
利用互联网，这种“斗室型”公司能轻而易举地为你联系上顾客、雇员、独立承包商及远在千里之外
的产品供应商。
当然，这种成功并非一蹴而就的事，它也与那些靠贩卖工作机会赚钱的公司所声称的疯狂收入有着天
壤之别，但是它确确实实时刻在发生，人们也确实靠自己的小公司赚取了可观的利润。
如果你能学好并运用本书所提供的成功之道的话，你将成为这些成功人士中的一员。
你根本不必投身于高科技公司、雇用大批员工或承包商，你也不必不分昼夜地疯狂工作来赚钱。
在你自己的公司里，你即使不是精力旺盛的年轻人同样也可获得成功。
事实上，在美国有2000多万人已通过这种自我雇用的方式在赚取他们全部或部分的收入。
根据美国劳工部的统计，美国半数以上的小公司都是以家庭为起点，在其他国家，也有数以百万计的
自我雇用者。
　　那么，何谓成功之道？
卓绝的努力与优良的产品当然是成功的首要因素，但是，正如许许多多已成功创立自己公司的人所言
，努力与产品还是远远不够的。
　　要成功，你就需要知道如何做生意。
你必须了解如何最快地找到顾客并向他们推销产品。
你还必须知道如何使用技术、降低成本及如何应付不可避免的问题。
怎样在危机中完成所有这一切而求得生存呢？
　　《商务事事通》就是您解决这些问题的最佳选择。
　　《商务事事通》将那些启蒙商务书籍所遗漏的内容收集进来，它不只告诉你创立一家公司所需采
取的步骤，更重要的是它将教会你如何运作你的公司。
　　我在此书中分别用了一章的篇幅谈到了商业理念及商业理念的研究，其原因并不是这本书是有关
怎样开创公司的，而是任何一家公司都不能永远萧条而停滞不前。
如果你每年不至少检查一次你的产品质量、服务水平及动作方法，以满足顾客要求的话，你在商海中
是游不远的。
　　⋯⋯
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