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前言

　　物流以前不为人们所重视，然而，近年来随着新经济时代的到来，市场竞争的加剧，管理观念的
更新，政府和社会对物流的重视，使物流的环境发生了变化，企业内物流部门开始建立，第三方物流
企业正在蓬勃兴起，国际物流企业也更趋活跃。
　　中国政府大力扶持物流企业，将现代物流列入了重要新兴产业的发展规划，同时也积极开展了运
输工程的建设，大力推进物流配送的连锁经营，中资和外资的第三方物流企业正在崛起，马士基物流
公司、联邦快递公司、中国远洋运输公司都正在发展。
香港地区也提出了建设“物流之都”的目标。
计算机物流配送信息系统、电子订货信息系统、第三方物流信息系统也渐渐地被推出。
“中国物流与采购联合会”等物流组织和网站相继出现，物流术语的国家标准已经产生；人们开始要
求了解物流，学习物流管理方法，研究物流的发展趋势。
　　物流行业成为现代时兴的行业，物流管理成为现代热门的学科，而精通物流管理的人才更是现代
紧缺的人才。
　　“现代物流人才培训中心”是专为培训物流管理人才而设的机构。
培训中心将出版现代物流管理系列丛书，《现代物流管理》则是丛书中的第一本书。
在编写《现代物流管理》之前，我们浏览了物流方面的书籍，发现有关物流方面的书籍不多，而综合
性的物流管理的普及教材更少。
这就促使我们提笔编写了《现代物流管理》以及《现代物流管理案例、习题与实践》，这两本书为一
套，是为从事现代物流管理工作的人员提供的普及培训教材，其中，普及班学习内容为第1章至第9章
，中级班学习内容为第1章至第13章。
《现代物流管理案例、习题与实践》作为《现代物流管理》的姊妹篇，其目的是为参加现代物流职业
培训的学员以及从事现代物流管理工作人员提供辅助参考。
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内容概要

　　《现代物流管理案例、习题与实践》以上海现代物流人才培训中心推出的物流管理系列丛书之一
的《现代物流管理》为主线，归纳总结了各章的基础知识要点，并辅以相关的案例编写而成。
该书的实践部分以图文并茂的形式介绍了上海全方物流信息系统和英格丽化妆品公司的ERP系统，通
过上机实践，可使读者对信息技术在现代物流管理中的作用有更深一步的感受，同时，也有助于读者
更好地掌握现代物流管理的内容。
　　全书分两部分，第一部分包括案例和习题，共13章，与《现代物流管理》一书中的章节相对应，
第二部分则是上机实践部分。
　　《现代物流管理案例、习题与实践》作为《现代物流管理》的辅助参考教材，它对参加现代物流
职业培训的学员，具有重要的参考价值。
同时，也可以作为从事物流管理工作人员的参考读物。
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作者简介

　　张毅，现代物流人才培训中心主任，上海财经大学教授，上海市生产与库存管理研究会秘书长。
从事理论教学38年。
　　1983年起开始从事MRPⅡ、JIT及ERP方面研究工作。
曾任多家国际著名ERP软件供应商的特聘高级顾问。
长期以来致力于物流及ERP的研究、推广、培训、咨询及本地化工作。
曾参与组织多家国际企业的项目的实施咨询。
主持参加专业科研项目三十余项，出版物流及ERP专业著作九本，发表论文四十余篇。
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章节摘录

　　按设想，总汇的角色是汇总各配件厂的产品后，再集中配送。
因此，总汇的服务对象应该是大批发商，实现大量采购，大量配送的经营方式。
计划中利用销售总公司在各地分设的18家分销中心兼营配件供应，使配件跟着整车走，这个想法是合
乎逻辑的。
因为分销中心对自己服务区域内的桑车社会保有量最清楚，如每年的销售量、汽车流向、车龄、使用
类别（单位公用、私车、出租车等）、维修情况，等等，所以在分销中心设有分管配件的副总经理，
还配有一名专职人员。
订货方式原打算电脑联网，直接网上采购，后因人员和内部一些软件技术等原因，通常采用传真方式
。
总汇收到传真后立即配货、包装，通过铁路或公路发送。
分销中心一般希望公路运输，理由是公路运输可以做到门对门服务，车辆直接进库卸车。
而铁路运输货物到达目的站后，发出提货通知，分销中心因没有运输卡车，还得租卡车运回，总费用
并不便宜。
　　总汇开张第一年，销售收入近亿元，形势不错。
第二年把销售收入计划定为2亿元，实际销售不到1．5亿元，但情况还算乐观。
第三年的计划提高到3亿元，实际为1．8亿元，但还是看好市场。
第四年（1998年）把计划定在4亿元，但到了年中，累计销售不到1亿元，估计年销售收入难过2亿元。
经对总汇1997年销售记录分析，全年共做了1600多笔交易，其中最大的客户年交易量上百万元，小的
生意每笔仅几十元，小生意次数占了全年交易总数的绝大部分。
　　在几年的运行中尚存在以下问题：资金周转不畅，客户拖欠数额有好几千万元，因此无法按时与
供应商结账，导致有些供应商不愿意继续发货，令经理感到头疼；销售、采购、储运三科室之间配合
不默契，常常发生如下现象：采购部门对销售人员说某种物料已经到货，但是客户却提不到货；信息
中心有一位计算机本科毕业生，工作已有2年，对总汇的业务却还是不熟，只对电脑技术感兴趣，1998
年上海电话号码早已升为8位数，而记存的市内客户的电话号码还是7位数；大量的客户信息储存在系
统内，但销售部门却讲不清自己销售区域的客户信用。
为了提高工作质量和效率，曾设想对业务作调整，基本思路是：在按区域销售（销售科人员按国土大
区划成华东、华北、华南等地区）的基础上，再将采购科也按销售科对应划分，实现采购销售一条龙
服务。
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