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前言

　　21世纪是知识经济和经济的全球本土化的世纪。
知识和智能将作为一种生产要素在经济活动中起着难以估量的作用，管理的理念、理论、技术和方法
将会发生很大的变化，MBA教学体系正面临着严峻的挑战。
　　亚洲（澳门）国际公开大学的前身澳门东亚大学，是澳门第一所大学，自1980年成立以来，一直
把工商管理（BBA、MBA）教学作为学校重点发展方向，凭借澳门的地理位置优势和中西文化交融的
背景，在工商管理（BBA、MBA）教学中，聘任我国港澳台地区和外国专家、教授授课和编写教材，
介绍最新的管理思想、理论、技术和方法，十分注重理论联系实际，重视案例分析和研究，形成了自
己的：MBA教学特色。
　　知识经济的兴起和全球经济的一体化，要求我们必须更新MBA教学内容，必须有一套与这一时代
相适应的MBA教材，为此，我校成立了教材编写委员会，并组织和邀请中国内地，中国香港、澳门以
及外国专家、教授参与教材编审工作。
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内容概要

　　21世纪是知识经济和经济的全球本土化的世纪。
知识和智能将作为一种生产要素在经济活动中起着难以估量的作用，管理的理念、理论、技术和方法
将会发生珢大的变化，MBA教学体系正面临着严峻的挑战。
组织与管理原理是管理学科的一门基础课，在MBA课程中占有重要地位。
为了提供在职MBA学员适用的教材，亚洲（澳门）国际公开大学推出系列教材，《组织与管理原理》
是其中的一本。
　　作者根据亚洲（澳门）国际公开大学制定的《编写原则》，全面地介绍了组织与管理的基本思想
、基本原理和基本方法，重点突出当今组织与管理理论及实践发展的新趋势、新思想以及在实践中运
用的重点与难点。
　　为了便于学员的复习与思考，提高学员解决管理实际问题的能力，《组织与管理原理》每章后都
有思考题和精选案例。
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章节摘录

　　4．观察试验。
为了搞清楚社会因素对激发工人积极性的影响，研究人员选择了14名工人组成的生产小组进行观察试
验。
在试验中，梅奥等人得出结论：实际生产中，存在着一种“非正式组织”并决定着每个人的工作效率
。
　　梅奥在1933年出版了《工业文明中的人》一书，奠定了人际关系理论的基础，在本书中梅奥提出
以下见解：　　1．从亚当·斯密（Adam Smith）到泰罗的科学管理都把人看作是仅仅追求最大经济利
益而进行活动的“经济人”。
梅奥等人的试验证明人是“社会人”，是复杂的社会关系的成员，认为金钱并非是刺激职工积极性的
唯一动力。
要调动工人的生产积极性，还须从社会、心理方面去努力。
　　2．传统的管理认为生产效率主要受作业方法、工作条件的制约。
霍桑试验表明，生产效率的提高，关键在于工人的工作态度，职工的满足度越高、士气越高，生产效
率也就越高。
　　3．霍桑试验发现除了正式组织外，职工中还存在着非正式组织，它是企业职工在共同的生产、
工作中产生相近的感情，自然形成一种行为准则或惯例标准，这种准则和标准左右着成员的行为，对
劳动生产率的提高有很重要的影响。
　　霍桑试验及梅奥的见解提出了管理中另一个值得重视的新领域即人际关系的整合。
自霍桑试验起，大批的学者和实践者从心理学、社会学、人类学和管理学的角度对人际关系进行综合
、系统的研究。
从1949年起，这一领域的研究成果被统称为行为科学。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<组织与管理原理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


