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内容概要

《总统备忘录》是美国顶级企业CEO直接与总统对话，是为美国政府的14个部门，100个独立机构，以
及两百万员工提供建议。
是只有美国总统才能够与之分享的管理秘密。
 阅读本书，您可以了解这些世界级CEO就尖端管理问题所透露的远见卓识，这无疑将影响美国联邦政
府管理的各个角落。
CEO把制定政策留给了政治家们，而只将焦点集中在企业管理技巧上，告诉总统关于杠杆技术，人才
管理首先培养、管理改革等多方面的建议。
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作者简介

詹姆斯 ·J. 希罗在1998年由普赖斯·沃特豪斯公司收购库珀斯·利布兰公司后，一直担任普华永道公
司的首席执行官。
此前曾担任普赖斯·沃特豪斯公司的CEO，并于1995年被选为高级合伙人。
他毕业于圣约翰大学。
 
    普华永道公司是世界著名会计师事务所。
在世界150个国家拥
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书籍目录

鸣谢引言第一部分 创立目标  詹姆斯·P.凯利    联合包裹服务公司董事长兼首席执行官  　传达治国方
针——为政府制定章程　爱德华·J.路德维希　　BD公司总裁兼首席执行官　　行动起来——建立明
确的目标　西·斯滕伯格　　纽约人寿保险公司董事长、总裁兼首席执行官　　做出关于核心目标的
重要决定　伦纳德·D.谢弗　　佳点健康网公司董事长兼首席执行官　　领导挑战对管理挑战　约瑟
夫·纽鲍尔　　阿拉马克公司董事长兼首席执行官　　组建团队，确立目标第二部分 驾驭变革　詹姆
斯·J.希罗　　普华永道公司首席执行官　　驾驭变革　威廉·R.约翰逊　　亨氏食品公司董事长、
总裁兼首席执行官　　领导变化着的世界　威廉·D.佐勒斯　　耶洛公路运输公司董事长、总裁兼首
席执行官　　利用技术，改变文化　爱德华·A.布莱克施米特　　金提沃健康服务公司董事长、首席
执行官兼总裁　　领导变革以实现你的战略目标　埃里克·库恩　　大学集团公司总裁兼首席执行官
　　了解和理解客户的重要意义第三部分 领导员工　J.W.马里奥特　　马里奥特国际公司董事长兼首
席执行官　　人的重要性　阿瑟.M.布兰克　　家居供应公司总裁⋯⋯第四部分 利用技术⋯⋯附录
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章节摘录

书摘组建团队    对于任何公司的成功，最关键的就是选择合适的人选，组建管理团队，吸引各个层次
的人才。
这场“人才争夺战”会成为你面临的主要挑战。
你有成功的从政经验，你比我更清楚，这是一场输不起的战争。
如今，将最优秀、最聪明的人才吸引到政府部门(特别是二、三级管理部门，这里是执行和制定政策的
关键部门)不是一件容易的事，因为在选民中，特别是在青年人中，愤世嫉俗的人大有人在。
由于经济迅速发展，即使资质平平的青年人，也可以步人充满活力的全球市场，指望即刻的、无限的
回报。
这就更加剧了人才的争夺，至少目前是这样。
    对于任何公司的成功，最关键的就是选择合适的人选，组建管理团队，吸引各个层次的人才。
这场“人才争夺战”会成为你面临的主要挑战⋯⋯这是一场输不起的战争。
    建议你采取多数公司目前的做法，在各部和机构内成立委员会，以便：    ●  在昕有“急需人才”的
部门迅速评估你的人才需求。
        ●  对审查、补充、培训和保持人才等问題评估出最佳办法，这对你的成功至关重要。
    ●  为了确保成功，特此项任务委托给一位有能力的高级官员办理，    你应坚持定期收到进展报告，
你需要表明这种面试对你至关重要。
你必须让部下明白，你在率领一个由你组建的团队，负责招募重要的顶尖级优秀人才。
    同时，你应该亲自参加吸引和选拔人才的行动，这对你很重要。
例如，在阿拉马克公司，我亲自参加招聘75名公司高级管理人员，这使我得到了下列启示：    ●亲自
面试重要的管理人才。
    ●选择那些经历和背景与你完全不同的人。
    ●敢于冒险选拔人才。
    ●不计政治背景来选拔人才。
    只有亲自不断关注人才选拔的进程，你才会有把握赢得属于你的那份人才份额。
确立目标    成功的第二步，是制定简单、明确、清楚的目标，并搭建一个同样清楚有效的交流平台，
以便发射该目标。
    对你而言，这不是微不足道的挑战。
当今，许多人认为当选官员的言语是欺骗的工具。
他们的欺骗性策略就是利用这个工具接近月标选民。
这是你所面临和必须克服的困难。
但是，如同一切困难一样，这是可以战胜的。
    人们需要信赖和理解。
人们知道，即使像总统这样重权在握的人，也难免会犯错误。
事实上，他们也会失败，也会失望。
但是，当前景目标明确而且有益时，当通情达理的人们看到领导人在致力于引导众人追求数目有限的
、可以实现的重要目标时，就比较容易集合在他的周围，保持对他的支持，一起克服不可避免的困难
和挫折。
    公司各级员工需要三种不断更新的信息：   ●公司的整体目标．基本业务目标，   ●一种或多种主要
战略，它是追求和完成任务的手段。
   ●在公司任务的整体框架中，个人如何适应这个整体框架，如何、为什么以及微什么，这是很重要
的。
    如果确立的任务是“有益的”，具有高尚的目的（即推进自由、平民拥有稳定的工作、为客户创造
经济价值等等），如果任务明确，经常宣传并加以重视——更重要的是，如果任务与它所呼唤的行动
一致——人们就会追随你的足迹。
更重要的是，当你遭遇不可避免的困难时，他们也不会背弃你。
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    在过去的5年里，阿拉马克公司制定了一项非凡的任务，即“10～5任务”。
它提出了连续5年增收10%的目标。
今年，我们宣布成功了。
我们的最高目标不仅成倍增长，而且利润增至3倍。
更重要的是，我们制定了一套经营新标准，创立了一种基本发展文化。
它已经渗透到公司在世界各地的各个团体、地区、交易中心，以及公司的下属机构。
创立“无限制文化”    从上任时起，你会打算建立一种“无限”文化和思想形式。
换言之，从起航时起，甲板上所有的人都应牢记：“追求永无止境。
”甲板上的每个人都应明白：在你管理的各个领域，你本人会做到尽善尽美，达到最高境界。
在你与美国选民的合同中，你的部下必须与你分担这种责任，在联邦政府的每个部门，选民会要求提
高服务标准。
    每个前来阿拉马克公司的客户都带着自己独特的业务做法。
我们的工作是：应客户的特别要求，创造新颖实际的解决办法。
这常常意味着做从未做过的事情。
因此，我们无限制地为客户服务。
    你会发现，“没有限制”的精神会互相影响。
如果部下看见你努力向前，危机时刻一马当先，他们就会学习你的榜样。
    如果他们看到你急他人之所急，想他人之所想，他们也会学习你的榜样。
如果他们觉得，有你在身边，即使遇到灾难也会逢凶化吉，云开雾散，他们就会信任并追随你的足迹
。
    如果他们听到你召唤他们去完成比自己原来更伟大的任务；如果他们明白自己的牺牲会换来别人的
利益；如果他们看到在追求这一伟大事业的奋斗中，困难和苦难都无法使你却步，他们就会追随你的
足迹。
    当然，你不可能使每个人都加盟你的团队，你的团队也可能不是尽善尽美，但是，你仍然会得到足
够的重要人才，与你并肩奋斗，将非凡的价值奉献给他人。
    如果部下看见你努力向前，危机时刻一马当先，他们就会学习你的榜样⋯⋯当然，你不可能使每个
人都加盟你的团队，你的团队也可能不是尽善尽美，但是，你仍然会得到足够的重要人才，与你并肩
奋斗，将非凡的价值奉献给他人。
    政治现实随时随地迫使你折中让步，你会变得谨慎，深谋远虑。
在不放弃原则的情况下，你会接受别人的观点。
你的人民会关注你如何谨慎反应。
他们也会观察你，为了他人的利益，你怎样不屈不挠地追求下一个崇高目标。
永远谨慎、耐心、明智地经受锻炼。
同时，在行动中，你会明确并不断修正“没有限制”的思想形式，把它看成是苦难中的坚忍，失败中
的希望，和对美国人民基本美德的深深的永恒的信任。
    总统先生，谢谢花时间阅读这些简单的建议。
我相信，这些建议经过了美国大公司非常成功的首席执行官的检验，并被证明是行之有效的。
我希望这些建议会于你有所裨益。
像所有美国人一样，我祝愿你，我们的美国总统，事业成功。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

引言新上任的总统都希望得到大量政策方面的建议，管理方面的建议则相对较少。
然而，管理联邦政府的一项任务——管理分布于内阁各部、政府机构等政府管理部门的近200万雇员—
—是总统最重要的责任之一。
当今，各种组织机构的管理者——从撰写本书的私有企业首席执行官到政府官员以及非营利机构的管
理者——都必须关注管理这一难题。
现代管理者的任务包括奠定基础、建立鼓舞士气的目标、与雇员有效沟通、在变革的紧要关头建立联
盟、招聘志同道合的雇员，以及利用高科技力量。
    《总统备忘录》基于一个简单的前提：如今，政府、商界以及非营利机构所面临的管理挑战越来越
相似。
撰写备忘录的首席执行官们认为，其他机构可以借鉴他们管理大公司的经验。
以上三个不同机构的管理者都面临着领导和管理本部门的巨大挑战。
本书的宗旨就是：向美国当选总统和内阁各部管理机构和政府事务的男女管理者介绍美国一些最优秀
首席执行官的经验。
本书的信息对于各行各业的管理者——无论公有还是私有以及非营利机构一都是无价之宝。
     《总统备忘录》也基于如下前提：在21世纪的第一个十年里，管理将会发生极大变化。
不久前，管理者制订的行动计划可以多年保持不变，首席执行官可以理所当然地认为自己公司的男女
雇员会在公司里服务终生。
在当今的商业环境下，上述两种情形都不会再发生了。
管理者必须敏捷灵活，不断调整行动计划。
在我的备忘录里，我讨论了普华永道公司在过去的两年里，怎样两度从根本上重新塑造自己，以适应
变化着的形势。
至于我们的雇员，我们不再假设他们会在本公司终生服务——我们必须努力补充新雇员，在竞争日益
激烈的环境下，设法保住现有雇员。
    1999年开始策划本书时，我们给全国各个领域的首席执行官写信，询问他们是否愿意参加本次活动
。
我们没有向他们指定备忘录题目。
相反由他们自己决定，哪些管理问题应该是美国新当选总统应该考虑的。
最后．我们惊讶地发现，首席执行官们的观点十分集中。
他们选择的题目主要集中于四个重要的关于管理责任的方面：    1．创造一个令人鼓舞的、始终如一的
目标。
    2．在公司内部进行变革，并且准备迎接外部变化。
    3．补充、保留和培训员。
    4．剩用高科技来改进公司内部的运作，改善对客户的服务。
    二十多位参加本项策划的首席执行官总结了自己的宝贵经验。
围绕以上四个方面，他们总结了管理大公司取得的经验。
对于公有、私有以及非营利机构的管理者而言，这些首席执行官的具体事例和建议都是无价之宝。
希望这些建议也使新当选的总统和他所任命的官员受益。
                                 总统——最大的首席执行官    长期以来，公众和媒体把总统看作是总指挥官，而总统
作为最高首席执行官，其作用虽然越来越重要，却很少引起人们的注意。
当今世界，公众既期望商界，也期望政府提供一流服务和实施一流运作。
每天，美国人都在日常生活中从事各种活动：他们从商店里或者通过电话或互联网购买产品；他们预
订旅游，预订晚宴；他们使用自动出纳机或者通过电话或网络处理与银行的经济往来；他们也给政府
机构打电话咨询。
咨询的问题包括母亲的医疗保健要求和为新生儿索取社会保险号码。
在所有的此类咨询中，他们都期望得到迅速、可靠和礼貌的答复。
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他们开始期望商界以及政府提供同样优质的服务。
下届总统面临的挑战就是：确保政府能提供公民所期待的优质服务。
    ⋯⋯
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编辑推荐

《总统备忘录:美国顶级CEO的管理忠告》由辽宁人民出版社出版。
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