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出版前言
序：淬火公关
追求和谐――化干戈为玉帛
公关是内求团结、外求发展的艺术。
协调
人际关系，平衡社会组织与公众的关系，这是
公关对时代作出的回应。

欲世界化先民族化――中国的公共关系之路
先民族化后世界化，在接受公关普遍原理
的基础上走本土化之路，循着这条轨迹，中国
的公关开始了跨世纪之旅。

全员PR――合力大于分力之和
功能匹配，组合合理，人与人的组合会释放
出1＋1＞2的能量。
过去，多少双粗糙的手筑起
了长城、金字塔；今天，我们将用这双手创造出
一个又一个经济奇迹来！

公众观――得民心者得天下
公众是真正的英雄，他们的声言是上帝的
呼声，他们的赞成便是企业的利润。
请相信：顾
客永远都是对的！

十与九十――追求内容与形式的完美统一
公关是形式与内容的整合，公关百分之九
十靠自己做得好，百分之十靠宣传。

公关“四步舞”――公关方法论
公共关系是一个连续的过程。
公关调查、
公关策划、公关实施、公关评估是公共关系的
“四步舞”。

耗散结构――公关开议长取向
公关是开放的系统，在与诸多边缘学科的
交叉渗透中，在与外界的不断交换中，公关才
显示了勃勃生机。
互惠方能互利，帮助别人成
功你自己才能成功！

以柔克刚――公关软化之道
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公关是软化的艺术，软语柔情、细雨润物方显
公关本色。
“不说硬话、不做软事”完全可以成
为公关组织和公关人员的箴言。

以迂为直――公关制胜之道
公关不是慈善事业，它是赢的策略。
做事
情的时候，如果取迂回之计，往往能够迅速地
接近目标。

再造辉煌――点石成金公关术
公关既是一门科学，又是一门艺术。
成功
地运用点石成金的方法，一直是公关界不懈探
索的命题。

利用矛盾――失灵公关之妙解
当出现公关失灵之后，我们能做的，也许
只是如何借助权力公众的光环来驱散反社会势
力的阴影。

梯度推进――公关的自我推销之路
公关小姐、点子大王、策划专家团辅就了
中国人认识、逼近公关的阶梯。

结语：艰难之路
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