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内容概要

《用人的88个难点》内容简介：为了帮助广大管理者解决用人难的问题，作者通过多年职场研究，总
结出一系列成功的用人管人经验，从团队建设、选人制度、员工关系、员工冲突、员工习惯、奖惩制
度等方面阐述了用人之道。
 
全书采取用人问题分析、案例诠释、提供高招等方式，理论联系实际，对管理中常见问题进行剖析，
语言通俗易懂、文字生动有趣。
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章节摘录

版权页：   对于干得出色的员工当然是应该表扬的，但是，该表扬的时候表扬，该评功的时候评功，
平时还是应该与其他员工一视同仁的。
也就是说，一个人靠自己的努力在一个方面获得了表扬，但是并不代表他处处都是优秀的，也许他还
有其他方面是不如别人的。
这里强调的是工作，突出的是公平。
如果你把一切特权都授予了他，甚至对他做错的事也睁一只眼、闭一只眼，结果只会使他和其他人员
有了差距和隔膜，别人赠会想他既然这么得宠，为什么不把所有的工作都让给他去做呢？
还要我们做什么？
因此产生妒忌、仇恨情绪，进而消极怠工。
 公司不是慈善机构，即便一些员工的确特殊，也最好不要给予特殊照顾，因为企业是一个集体场合，
如果有人因为某些原因受到照顾，会影响整体的士气。
对女性员工和体弱的员工也不能另眼相待，确实不适合女性工作的岗位，干脆就不要安排女性。
既然安排了女性，就要同工同酬。
体弱的员工也是一样，在规定的时间内也要和其他职员一样工作。
一定要给员工一种公平合理的印象，让他们觉得人人都是平等的，机会也是均等的，他们才会奋发，
才会努力。
 当然，人都是有私心的，有时候甚至自己并不觉得。
随着你职位的上升，你的自尊心也随之增强了，常常莫名其妙地感到自己被忽视了。
下属说悄悄话，你就觉得不是滋味，认为他们这是在背叛自己，甚至觉得他们集体在与自己作对，因
此对员工产生偏见，以至于影响了工作。
 此外，私心还表现在另一个方面，即任用自己熟悉的人。
当然，你任用的人也许是有贤能的，你会辩解说：“我是任人唯贤的，同样的贤能，我为什么不能任
用亲近我的人呢？
”事实上，你任用的标准并不只有“贤”，还有他与你亲近的关系，尽管这比任人唯亲要好，但是仍
免不了有弊端。
别人会不服气地抱怨：“为什么同样贤能，他能升职，而我不能，还不是因为他有靠山？
”而若你任用的人并不是真的“贤”，那影响就更坏了。
人人都会这样想：“看来还是私人关系管用，我们再卖力气也没用！
” 解难高招： 很多管理者都会认为，只要不贪污、不受贿，走后门安插私人，就不会有很坏的影响
，其实不然。
有时候，你的很微妙的一个私心行为就会引起下属的不满。
所以，在管理中，每做一件事情和一个决定，都不妨扪心自问：“这件事中，有没有我的私情在里面
？
”或者问一问：“这么干，别人是否会觉得我很自私？
”在得到满意的答案之后。
你再大胆地放手去工作吧。
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编辑推荐

《用人的88个难点》以创新的理论，经典的案例解读了企业在用人过程中经常遇到的难点及化解问题
的方法，教你学会如何使用人才、管理人才，并能够通过潜移默化的方式将其运用到实践中，具有一
定的实用性、仿效性和借鉴性。
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