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内容概要

该书由五篇组成。
第一篇指出了推销员成功的秘诀即“制定一个合适的目标”，没有目标的销售员就像没有指南针的海
中行船；第二篇分析了推销对象——顾客的购买心理、行为、习惯和消费特征，从五个方面对顾客进
行了详细的分类；第三篇是本书的重点内容，即“推销六步”介绍了推销工作的基本步骤、程序。
正确处理了这六大步骤，你的推销就成功了。
第四篇为“销售管理”，论述了推销员如何在一定管理制度下提升销售效率。
最后一篇为您展
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书籍目录

第一篇 目标
第一章 成功秘诀：一个好目标
第二章 实际目标的“工具”
第二篇 顾客
第三章 人心可测：顾客类型及分析
第三篇 推销六步（上）
第四章 搜索和接近顾客
第五章 商品介绍的方法
第四篇 推销六步（下）
第六章 处理异议的艺术
第七章 完成交易和签约的秘诀
⋯⋯
第五篇 销售管理
第十一章 销售难题的解决和效率的提升
第十二章 推销员的管理和训练
第六篇 成败
第十三章 成功：18位世界推销大王现身说法
第十四章 失败：推销员常犯的16个错误
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