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前言

荣华兄给我电话，说他的关于管理的新作即将出版，请我写序言。
(我想，作为相识多年的同事，此情面如何也推却不过，起码要写下几百字应景之言，方不负所托。
)    待我拿到书稿，一口气读来，有种欲罢不能的感觉。
读罢掩卷深思，狂傲之心荡然无存，转而生出的是“此中有真义，欲辨已忘言”的感悟。
书中是对实实在在的管理实践的总结和顿悟，书中有我自己的影子，有许多相识的企业家和职业经理
人的影子。
但书中的很多真知灼见，特别是围绕“最佳拍档”的细致诠释，却是对这些成与败交织的实践的归纳
与升华，借助对话体的形式，娓娓叙来，却给会心者当头棒喝的震撼，与如今机场车站琳琅满目的所
谓成功和管理专著真是相去不可以道里计也。
而有一些振聋发聩的高论，让我生出拈花微笑的愉悦：    ·为保证队伍的高效运转，最有效的管理是
“只关注不指挥”。
善哉斯言！
但关心则乱，又有多少人能如此清醒自律？
    ·喜欢说教是总裁的原罪！
妙极。
    ·“副总裁不是总裁的下属，中层不是管理岗位”，道前人未道之言！
    ·“创新其实只是一种自然的结果，而非目的。
”读了这段．我深感认同。
    ·“天天生活在总裁圈子里的人就是总裁。
”看来我该检讨自己的生活方式了。
    初识荣华，还是在2005年初，荣华当时是我团队里才华横溢的咨询顾问，身上又很有些反传统的哲
人气质。
第一次敲开我的办公室，他告诉我：“曾总，你应该更重视利用会议来强化管理。
”从跟他的交流中发现，我这个糊里糊涂的总经理有如此多粗放的地方需要改进。
此后的几年间，彼此的事业也有些分分合合的交汇，直到再聚于微软，发现荣华已经历练得更成熟，
但身上那智慧而尖锐的光芒时不时仍流露出来。
这本新作，就是这光芒一次集中而耀眼的闪现吧。
    还有让我心里隐隐作痛的是，这书中的我(尽管荣华兄隐去了所提及人物的姓名和身份)是屡屡被作
为有待改进的反面典型的。
看来我要尽快转变，待荣华兄下部著作问世时，争取能被作为亮点实例提起。
以此目标自勉！
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内容概要

　　这是作者和总裁们长达十年的对话记录，这些对话，围绕着作者发现的“崭新的管理世界”展开
。
为什么卓越组织的内部，常常有两个权威？
总裁的直接下属到底是谁？
管理与业务之间的界限在哪里？
⋯⋯八十一个话题，八十一个问题，囊括了企业管理、管理者素质的方方面面，是总裁修炼路上必须
要攻克的难题，必须要跨越的障碍。
本书可作为总裁提高自我修养的经典读本。
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作者简介

　　吴荣华，男，湖南永州市人，1974出生，1998年湘潭大学企业管理本科毕业，2008年中山大
学EMBA毕业。
目前在微软（中国）有限公司任职。
工作或服务过的单位还包括Polycom、Haier、金蝶软件、联邦家私、宝供物流、立思辰等等。
承担过的角色包括：总经理、副总经理、一线销售、品牌策划总监、大项目营销总监、软件园投资项
目总监等，仅在haier就担任了8个岗位。
吴先生在传统和高科技行业都积累了丰富的经验，尤其是在企业管理层搭建、渠道运作、品牌管理、
资本运作和投资重组等领域，积累了丰富的经验。
因专业突出，先后被中山大学聘为智库专家，被暨南大学聘为校外研究生导师，同时，还担任国内多
家企业的CEO私人教练。
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书籍目录

推荐序 当头棒喝，振聋发聩
推荐序 经济学和管理学的第一次真正相遇
推荐序 为有心自我完善的总裁写的书
推荐序 回归常识，管理学本应趣味盎然
引子
篇一 管理其实只有一个问题
　人的奇迹是如何产生的？

　总裁的“原罪”
　管理只有一个问题
篇二 副总裁不是总裁的下属
　总裁问责的对象是副总裁吗？

　总裁问责副总裁是错误的
　一个组织内部应该有几个权威？

　两个世界
　“单一权威”在现实中根本就不可能存在
　拷问管理的经典定义
　总裁和副总裁都背整体Quota，怎么是上下级关系？

　我的两次奇特经历
　德鲁克晚年的小说《行善的诱惑》
篇三 中层不是管理岗位
　诸侯和组织中的“连”
　在管理和业务之间必须设立一道界线
　SBU头既要懂业务又要懂管理吗？

　如果SBU头的队伍建设就是“招聘”这一条，问题是⋯⋯
　批判管理的经典定义——SBU头的岗位性质再认识
　SBU头不是中层管理岗位
　营销副总裁的“Review”
　到底什么才是高管？

　企业的销售职能远没有我们想象的重要
　消费品公司业务应该到哪里截止？

　回答“到底谁才是总裁的下属”
篇四 全新的高管关系——最佳拍档
　到底什么叫企业的精神领袖？

　最佳拍档和周一的晨会
　最佳拍档的日常分工
　圆满太极的“我们”和垂直对抗的“我”
　最佳拍档的精妙之处
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　组织的内和外
　实践最佳拍档时，该如何入手呢？

　拍档不受费用限制的实践探讨
　队伍狼性的源泉
　为何必须设营销副总裁？

　可笑的明星员工
　记忆力衰退，为何？

　寻找所谓的秘密
　企业家的营销近视症是如何得的？

　企业家应该寻找什么样的秘密？

　创新其实只是一种自然的结果，而非目的
　外企的数字文化
　数字的陷阱
　总裁如何逃避外企数字的奴役？

　拍档到位的前后变化
　什么叫真正的共同体？

　最佳拍档和内心的声音
　“宰相”一定要有人事权吗？

　谁才是企业中“最伟大的教育家”？

　“辞退”员工只有一种方式是正确的
　销售挂帅的深渊
篇五 总裁的形而上
　马尔萨斯和技术
　一个技术的大变革时代即将到来
　企业的研发之路
　企业不死的秘密
　最佳拍档和现金流
　对抗和圆满
　最佳拍档和教育理念
　股份制能替代拍档吗？

　信任能替代拍档吗？

　解决总裁“接班”的难题
　柔性组织和企业转型
　公司的两次创业
　什么叫总裁？
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　为何我们没有跨国公司？

　拍档的时间观
　党争的起源
　垂直对抗下的轮岗制
　渠道是甲方还是乙方？

　人真的是可以培养的吗？

　最佳拍档和组织开放的原则
　史玉柱、何伯权、马云、任正非、丁磊的共同点
　王阳明和企业家
　关于“知”和“行”的终极答案
　总裁的觉悟
　硅谷时代的“商业模式”
　世界之初的先知们，为何总是用对话体？

　80后、90后的意识形态化
　“考核什么就得什么”是错误的
　企业的逻辑
　人才、技术和资本还是经营要素吗？

　为什么说企业家才是前进的驱动器？

　行业暴君
　后记
　感谢
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章节摘录

版权页：   人的奇迹是如何产生的？
 吴：作为管理思想长途旅行的第一站，我们先聊点轻松的话题吧。
 李：好啊！
关于什么方面的呢？
 吴：关于养儿育女的吧！
 李：难道这个话题也与企业管理有关？
 吴：关系真是太大啦。
古希腊人的思维特点是喜欢比较差异，中国人的思维特点则是喜欢寻找相同点，我们就来找找养育子
女和管理一家公司的相似点。
人在3岁前学会了两个最重要的能力，您觉得是什么呢？
 李：我想想，最重要的应该是说话的能力了，另一个⋯⋯ 吴：就是直立行走的能力，对不对？
 李：是的！
 吴：所以说话和直立行走，可以看成是一个人成人的标志。
 李：是的。
 吴：请注意，这两种能力，竟然是人在3岁前的生理阶段和智力状态下学会的。
 李：真是神奇！
 吴：现在，管理问题出来了，那就是，作为父母，我们是如何训练幼儿这两种能力的呢？
 李：这个⋯⋯请您说答案吧。
 吴：3岁前的孩子，因为睡觉时间不固定，只要眼睛睁开，就需要得到大人的关注，对不对？
 李：是这样的。
 吴：所以，照顾幼儿，仅仅靠母亲一个人的精力很难做到，两个人照顾幼儿最好。
 李：对。
 吴：我们也可以这样理解，两个人常常能创造奇迹。
为何？
因为两个人能轮流值班，能２４小时照顾幼儿，两个人持续关注的机制，能突破时间的限制。
 李：有道理。
 吴：其实这个话题还可以展开。
譬如许多５００强企业，就能利用时差来创造竞争优势。
 李：愿闻其详。
 吴：很简单，西半球休息的时候，东半球可以继续工作，反之亦然。
这样，产品的开发和生产就可以２４小时不间断进行，而且没有增加任何额外成本。
东西半球，就如两个人，一阴一阳，永不停息。
我们现在回到主题，父母到底又是如何持续关注孩子的呢？
 李：很有意思的问题。
 吴：我们能否这样说，对于幼儿，父母只需持续关注即可？
持续关注的意思，就是持续鼓励幼儿去尝试，但是绝不指挥幼儿如何做、能做什么不能做什么、什么
是对的什么是错的，绝不批评幼儿。
我们对于幼儿，其实只要求一点，那就是只要幼儿在努力尝试，就万事大吉了。
不但如此，只要幼儿努力尝试，父母在旁边就一定会满心欢喜，甚至还常常喜泪盈眶，对不对？
 李：那当然了，因为父母的指挥在幼儿身上根本就没有用武之地！
 吴：这就是问题的核心所在了——“只关注不指挥”，这中间到底隐含了什么天机，大家想过没有？
要知道，以幼儿的智力、体力发育阶段，竟然学会了人之所以为人的最重要的两个能力啊！
 李：“只关注不指挥”，却创造了人的奇迹，我从来都没有细细观察和思考过，原来幼儿的教育方法
竟然包含了如此大的秘密啊！
我想，也许是全天下的父母都是这样训练幼儿，所以大家不觉得有什么特别的。
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 吴：一直以来，我们认为人的差距是输在了起跑线上，即认为3岁前的教育是拉开差距的主要原因，
这种认识其实是大错特错的。
我们常常说3岁的孩子都是天才，这是什么意思？
意思其实是说，几乎所有3岁前的孩子都聪明伶俐，3岁前的孩子其实没有多大的差距，因为孩子3岁前
都会得到父母的持续关注。
人的真正差距不是从3岁前拉开的，恰恰相反，是从3岁后拉开的！
 李：几乎每对初为父母的人，都喜欢逢人就赞叹自己孩子的天才举动，先生这样一说，我就明白了其
中的道理，并不是孩子在这个年龄阶段有多聪明，完全是因为父母的“只关注不指挥”的教育结果啊
！
 吴：可见教育训练幼儿的方法是多么奇妙。
我们从来不会指挥幼儿，仅仅是关注，却创造了堪称奇迹的伟业。
我们能否推断“只关注不指挥”就是一切人与人关系的秘密所在？
虽然3岁前儿童父母的教育方法各式各样，虽然他们的学历参差不齐，但是这些都不重要。
只要关注，就能创造奇迹！
 李：很有可能真是这样！
 吴：让我们继续探索幼儿教育的奇妙之旅。
不知道李总发现没有，孩子两岁半开始，就发生了一个很大的逆转。
李总：什么逆转？
 吴：大概2岁半开始，孩子开始缠着父母，会提出很多很多的要求，譬如要求父母跟他（她）玩这个
玩那个，进了超市要买这个买那个，早上起床穿衣服非要自己选款式和颜色。
这个时候，孩子常常会把父母搞得筋疲力尽。
 李：哈，还真是这样，这个年龄阶段真是麻烦。
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后记

书写到这里，终于告一段落了。
下面的“因缘”必须给读者一个交待，这样，大家一来可以进一步了解写作本书的思想历程，二来也
能对读者有一些启发，三来也期望这本书算作是送给这些良师益友的一份礼物。
    Microsoft(微软)    真是幸运能进入Microsoft！
世界500强赋予的国际化视野是思想家的翅膀；微软的许多管理理念是对人性信任实验的“乌托邦”。
将来有机会，我会进一步和读者分享。
微软的平台软件思维，让我得以对“劳动分工”有了更深的认识。
这里，我要特别感谢微软大中华区的副总裁曾良先生，是曾总让我有机会从更广阔的视角进一步完善
我的“最佳拍档”理论。
另外。
还要感谢微软同事刘润和许民的鉴许。
    Polycom(宝利通)    如果说进入微软是我的幸运，那能进入Polycom简直是我生命中的奇迹了！
因为，正是在这里，我第一次悟到了最佳拍档的精髓。
过去，我一直相信眼睛的力量，但是在Polycom，我却从李钢总经理的声音中听到了弦外之音(据说观
音菩萨就是通过声音成佛的)。
也是在这里，让我从德鲁克的混乱的管理世界脱身出来。
也是在这里，我终于自信，中国人完全有能力为世界管理理论贡献自己的智慧。
衷心感谢李钢和王沛这对最佳拍档，感谢这两位老上司，带我走进了“道”的世界。
    中科招商    中科招商董事总经理谢勇是我的师兄，更是我的良师益友。
通过中科招商我接触到了大批卓越的企业家和职业经理人，这为《总裁的最佳拍档》的理论和实践探
索提供了肥沃的土壤。
中科招商关于产业整合的思想、关于大基金的运作等专业知识是本书最好的养料。
    千千氏饰品    千千氏的董事长曾昭霞，是我大学时同寝室的同学，从1994年至今，我们几乎每两个
星期就见面交流管理心得，这样做已经17个年头了！
正是从这份珍贵的友谊上面，我领悟到了终身制的秘密。
后来在《史蒂夫·乔布斯传》中读到乔布斯和鲍勃·迪伦的关系时，我才恍然大悟：我和昭霞不就是
精神上的最佳拍档吗？
    白云清洁    白云清洁作为中国清洁用品行业的龙头老大，一直就是我的最佳拍档管理理论的试验田
。
黄绍华总裁和柯友怀副总裁就是绝妙的搭配，仅仅3年，创造了多少奇迹啊！
白云清洁的柯友怀先生也是我多年的朋友(其实，应该说是同修才对，因为我们对许多东西都有相似的
观点)，和柯总的交往让我有机会更深入地领会终身制和最佳拍档关系的意义。
将来有机会，我还会和大家分享总裁和大股东的关系、最佳拍档和董事会的关系等内容，因为本书的
篇幅有限，只好割爱了。
    中国国际税务咨询&广州兴川信息科技    税务咨询的业务特殊性以及中国国际税务咨询公司的特殊背
景，让我从政府和企业关系的角度上，重新理解了最佳拍档的关系本质。
中国国际税务咨询和广卅I兴川信息科技的商业模式，让我从资本和公司孵化器的角度理解了企业经营
的特殊之处。
特别感谢中国国际税务咨询公司的戴加报先生，他让我对资本和职业经理人的关系有了全新的认识。
    haier(海尔)    正如书中提到的，我第一次接触最佳拍档的分工现象，就是在海尔。
那个时候，我可是海尔的粉丝哩。
海尔的高以成总裁是我第一个接触的具有领袖气质的老总。
我真是幸运，在海尔里担任过8个不同的职位。
这样，年轻的我就有机会近距离接触到高总的领导艺术。
在海尔，我播下了最佳拍档管理理论的第一粒种子。
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也是在海尔，因为这颗种子的萌发，让我投入到了哈耶克的怀抱，从此沉浸在思想的海洋里，一发不
可收拾。
    湘潭大学&中山大学&暨南大学    我本科就读于湘潭大学，这是我立志荡漾世界思想海洋的地方，尤
其要感谢刘望老师多年来对我的鼓励和关怀。
中山大学是我读EMBA的地方，在这里我成为中山大学智库专家，感谢中山大学的许多老师和朋友们
，让我有机会在EMBA课堂上分享我的管理心得，感谢岭南学院的陈宏辉院长(也是我的班主任)，日
本之行简直就是我的思想的涅磐之旅。
暨南大学是我的最佳拍档理论宣讲的重要舞台，也是在这里，让我结交了诸多80后、90后的牛人(譬如
就职于温氏投资的王泽翼，当时任研究生学生会主席)，要特别感谢暨南大学管理学院张耀辉教授和苏
晓华副教授，让我走进暨南大学的讲坛，并让我担任暨南大学校外研究生导师。
    邓鸿    仅仅是关于《楞严经》中“观音菩萨耳根圆通章”的分享，就足以让我拜邓公为师了。
但是邓公希望我们都以“士大夫”要求自己，不要在意什么师傅、徒弟的名分。
另外，邓公能通过佛理通达医理，在我的眼里。
已经算是神通了。
碰到邓公，硬是让我对广州增添了几许热爱。
感谢邓公，让我认识了真正的经济学大家王国乡教授，王教授让我从终极的角度思考了“最佳拍档”
的形而上。
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媒体关注与评论

这是一本异乎寻常的书。
书中的观点与传统管理学教科书的内容大相径庭。
也会让一心埋头苦干的企业高管们悚然惊醒。
作者多年体会的管理精瞎，通过对话体的方式娓娓道出，读来欲罢不能。
回味悠长！
    ——中山大学岭南学院管理学教授，博士生导师陈宏辉    德鲁克的管理世界原来是混乱的I《总裁的
最佳拍档》挑战一代宗师，是需要很大的勇气的。
“最佳拍档”绝不是传统的一个主内一个主外的搭配模式。
这是一个全新的范式！
    ——暨南大学管理学院教授，博士生导师张耀辉
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编辑推荐

吴荣华著的《总裁的最佳拍档:公司不是一个人在战斗》融汇古今思想，跨越中西文化，为当代总裁提
高自我修养提供了一个有价值的读本！
书中提出的“副总裁不是总裁的下属”“管理和业务之间应该有条界限”“对于下属，管理者应该只
关注不指挥”等观点，能够极好地解释和解决企业中各种管理乱象，对于各种组织中的管理人员都很
有帮助。
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