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内容概要

　
犯罪心理分析师，常常会通过收集各种微小证据，读出疑犯的内心和犯罪破绽，攻破疑犯的心理防线
，找到侦破案件的突破口。
而这些分析方法，谈话策略刚好也是商业人士应该具备的谈判技巧。
如今的商界，也是得人心者得天下。
所以在激烈的心理战场上，为了取胜，必须要具备发现对方内心真实想法的能力。
掌握通过现象看出本质的窍门，会让你在任何场合，都能抓住事物的主导权。

一开始，表昌园，这位韩国最有名的侦探在做“犯罪心理学讲座。
的时候，他惊异地发现台下出现了电影导演、大学生、保险销售员、化妆品市场经理、人力资源负责
人，甚至不乏三星，CJ(希杰)的企业高层⋯⋯他们都聚精会神地听他讲看似毫不相干的与。
疑犯。
斗智的心理技巧和案例，因为他们发现犯罪心理学在商务中的。
跨界混搭。
应用其实有着神奇的效果。
于是，表昌园写出这本角度独特特的《隐藏的心理学》，刚一出版就畅销韩国，一度登上韩国各大书
店心理学畅销书榜首，并获得韩国文化处大奖，备受各界好评。
他的犯罪心理学讲座也口口相传中开始迅速风靡韩国商界。
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作者简介

作者：（韩国）表昌园 译者：千太阳表昌园，作为韩国最强犯罪心理分析师，侦破连环杀人案等重大
案件，十分了解罪犯的心理。
毕业于警官大学，在许多案件侦破中，有过突出的表现。
为了深造，前往英国艾克赛特大学留学，并获得硕士和博士学位。
回国之后，为了防止潜在的连环杀人犯，决定效力于犯罪预防事业。
现在韩国警察大学授课，致力于培养社会治安专业人才。
同时，作为韩国首次法制报告节目《犯罪心理分析以及心理分析师》的主持人，向大众传授心理分析
技术。
个人著作有《韩国的连环杀人》、《EBS知识prime》。
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书籍目录

引言 想赢就要成为商务分析师!
第一章 闻一知十
　胜负由情报决定
　分析过程的重要性
　对习惯进行分析
　学会怀疑已知情报
　为恶魔辩护
　学会利用空间和环境的力量
　为对方制造弱点
　通过心理战术鉴别情报
第二章 揭开对方的底牌
　通过肢体语言把握事实
　最先掌握眼神
　让身体说出一切
　身体不会撒谎
　观察是最好的测谎仪器
　从容对待对方的谎言
第三章 让对方说出实话
　让对方供出所有
　变形提问法
　用和睦关系打开对方的心
　从协商营救人质上得到的说服技巧
　先解决感情问题，再说服对方
　击垮对方的最佳替代方案(BATNA)
　分析技巧即是对话的技巧
　利用视觉刺激对方
　好警察、坏警察战略
　形成共鸣的技巧
　十大积极倾听阶段
第四章 掌握心理主导权
　被强势的对手所吸引的心理
　正确瞄准搜查对象
　领受现场经验知识
　我们周围的病态心理者
　通过不断的自我攻击，提高逻辑能力
　通过反馈主导沟通
　抓住解决矛盾转折点
　不要过分强调胜负
　通过情报员找出突破口
　说服人之前先说服时间
　承认失败，领悟教训
　最好协商技巧是不去协商
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章节摘录

版权页:01 胜负由情报决定现在的移动电话都有来电显示功能，但在过去，移动电话还没有被广泛使用
的时候，在接起电话时，你无法判断出对方是谁。
然而，有一件不为人知的事情，那就是当时的通讯公司出于试用，为包括研究人员在内的极少数人，
提供来电显示服务。
其中包括著名报社的记者。
当时，他作为健康福利部记者，写了一篇措辞严厉的报道，批判那些因为医药分成而集体罢工的医生
。
可是，在这篇报道登出去之后，他的手机突然响了。
接通之后，听见电话那边有一位男同志又骂又喊，说完就挂了。
于是，记者就打到电话上显示的号码。
这次电话那头传来一个男子柔和的声音。
让人简直无法相信，他们居然是同一个人。
记者对着电话说：“您好。
我是刚才跟您通话的记者。
刚才是您在电话中威胁我吧？
如果可以的话，我想见您一面。
想听听您的真心话。
”对方顿时紧张起来，磕磕巴巴地说：“你怎么会知道我的电话号码？
”记者说：“关于你的名字，工作地点，具体开哪家医院我都了如指掌能。
”这当然不是事实。
就是因为那个人的态度实在太可气了，所以记者报复性地吓唬他而已。
最后，那个人在无奈之下，只好向记者道歉。
之所以那个人会向记者道歉，就是因为记者掌握了他的信息。
因为，对方掌握了自己的电话号码，所以担心自己的其他信息也有可能暴露了。
可见，一个小小的信息所发挥出来的杠杆效应，可以产生多么大的影响。
如同上述，当你感受到自己被暴露出来时，会做出什么样的反应呢？
你必然会变得手足无措。
并且，不幸的是，人们还会不断地提供自己的信息。
人们的言行举止已经吐露了情报。
之所以有些人能读懂对方的心，或预知对方的行为，就是因为他们不会轻易漏掉这种情报。
这种能力非常值得我们去学习，并且将其灵活运用到工作生活中。
与人接触之前，如果了解到对方的企图，这与对其一无所知相比，就如同2.0视力者与盲人的视力之差
。
我们一定要努力了解更多的信息，不能成为商业活动中的睁眼瞎。
说服和沟通时代的生存之法，就是在对方掌握自己情报之前，率先捕捉到对方的情报。
掌握情报有助于识破对方心理，以及用不同的方式去建立关系。
但是有一个必要条件。
那就是要确保情报的可靠性。
如今，已不再是过去的洪水式信息时代，而是矛盾信息时代。
上网一点击，就能看到一条信息之下带出的无数条信息。
但唯有确切的信息，才能帮助我们更深层、更准确地了解对方。
古语有云“闻一知十”。
要想做到闻一知十，必须以掌握到一个准确的信息为前提。
否则所掌握的情报，反倒会恶化所建立的关系。
找出证据物的新鲜度在发生命案后，我们第一时间赶去的地方就是案发现场。
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因为那里隐藏有大量的情报信息，也是能够为我们提供最多犯罪线索的地方。
案子的原因和犯人最后留下的情报，都可以在案发现场找到蛛丝马迹。
但是，过了一段时间，现场肯定会被毁损。
如果现场是在户外的情况，很容易受刮风下雨的影响。
如果现场在人流量比较大的地方，很难保证现场不被任何人人侵。
这时最重要的，就是搜集到完好无损的证据物。
在案发现场搜集证据需要非常细心和周密。
受害者一方常常会担心，会不会错过重要的证据。
但实际上，太细心也是一个问题。
假设在某家酒楼里发现了尸体。
那里的酒瓶、被子、烟头、头发丝、纸碎片等，只要是在现场的东西，几乎都会成为搜集的对象。
因为不一定从哪件证物上检测出来的DNA，就会为我们提供关键性线索，所以尽量搜集更多的证据物
品，将其送到韩国国立科学所调查研究所。
当然，搜集证据物品有它自己的原则，以及捕捉证据的基准和技术。
但是，现场搜集人员会尽可能加宽搜集标准。
相反，在实验室分析人员，则希望现场搜查人员只带来必要的证据物品。
如果现场搜集人员能直接分析证据物，就会有鉴别性地去搜集资料。
但事实上，目前还达不到这种程度，所以只能加宽搜集证据物的基准，以免有遗漏。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<隐藏的心理学>>

媒体关注与评论

案发现场几乎很难找出证据和线索，犯罪心理分析师，却能以周密的分析能力和高超的心理战略，与
犯人进行交涉。
韩国国内最著名的心理分析师表昌园教授，通过这本书介绍了他本人通过多年实践，总结的心理分析
经验。
让读者学会看透人心的方法。
犯罪心理学中的说服协商的方法，判断能力以及压倒对方的谈判技术，不仅适用于主导权决定成败的
商务场合，对喜欢心理学的读者，也有不少帮助。
    ——韩国CJ集团宣传部经理  申东辉    从商的人为了达到自己的目的勾心斗角。
在这激烈的心理战上，为了取得胜利，需要很快地进入角色，并用最短的时间内去掌握对方的一切。
本书根据表昌园教授的实战经验，介绍了如何具备冷静的思维能力，洞察力以及所需的心理战术。
相互竞争的同时，也不忘给予对方关怀和理解，并且通过形成共鸣来主导协商的方法获得对方的信任
，同时也从中获取自己的利益。
《隐形的心理学》对需要面对心理战的商业人士教授了具体实用的谈判技巧。
    ——韩国三星Techwin公司执行董事  都仁禄
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编辑推荐

《隐藏的心理学》编辑推荐：风靡韩国商界的“犯罪心理学”心理学畅销书第一名，韩国文化处大奖
。
韩国第一侦探传授商业人士必备37种读心术，三星、希杰高管推荐。
不要在我面前演戏，我知道你内心的底牌！
把“犯罪现场”搬到“商场”，要主动，要俘获人心，要赢！
《隐藏的心理学》由千太阳译。
完整的谈判策略、出色的思维判断和科学洞察力赋予了犯罪心理分析师洞悉对方心理的能力，因此被
誉为“麻烦终结者”。
这种洞悉人心的秘术可以运用于各种场合，各类人群，我们可以通过观察对方的肢体语言、采用情感
沟通、视觉刺激等各种方法让对方亮出底牌，从而把握事实真相。
在书中，有韩国第一侦探之称的表昌园在这本韩国心理学畅销书第1名《隐藏的心理学》中结合多起
震撼人心的重大命案的侦破案例，讲述具体的心理分析战术，并且引用中外典故、最新心理学研究报
告，资深心理学教授的研究成果等内容反复论证、说明问题，是一部将犯罪学应用在商界严谨、科学
、引人入胜的心理学杰作。
《隐藏的心理学》刚一出版就畅销韩国，一度登上韩国各大书店心理学畅销书榜首，并获得韩国文化
处大奖，备受各界好评，他的犯罪心理学讲座也在口口相传中开始迅速风靡韩国商界。
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