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前言

什么是“新虚拟市场"？
为什么它很重要？
很多事业有成的企业家都认为自己已经将网络融人了事业之中。
对他们来说，网络就是进人到一长串公务电子邮箱的入口，是联结着五花八门的广告网页的高速公路
。
总之，网络就是一种让他们的营运更为便利的工具。
然而，这些企业家恐怕没有充分意识到网络正在改变，而正是这些新的改变将对商业运营的方方面面
产生巨大的影响。
随着网络技术的不断演化。
网络已经具备了通过一种互动模型来进一步转变商业运营的潜力，而这种互动模型将增进创业活动并
转变企业与顾客之间的关系。
新虚拟市场提供了一群来自世界各地的人，他们愿意互信、合作、沟通、想象，愿意与公司携手共创
事业。
他们是有史以来最富于活力、分布范围最广的社群，这就是新虚拟市场之所以重要的原因。
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内容概要

本书的结构反映了成功创业的流程，分别用五章来说明大众创业家驰骋纵横于新虚拟市场所需经历的
五个步骤：采用创业观点、通过创新来把握商机、仔细分析机会的可行性、规划出一个有效的大众创
业模型、执行严谨的融资和成长计划。
    每章最后的人物描写和采访记录都与本书的主题相关，而不仅仅和特定的章节内容相关。
作者在书中会时常引用这些人物描写和采访记录，以补充作者对关键议题的分析。
不过，作者也完整地呈现了这些意见领袖或公司创办人的采访内容，以便提供某些议题的独立观点或
见解供大家参考。
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作者简介

理查德·古森，作为高科技公司的战略顾问，古森熟悉各式各样的Web 1.0和Web2.0公司的运作模式。
在对这些公司进行长达二十多年的观察研究之后，古森完成了这部全球第一本纵览、分析并赋
予Web2.0大众公司意义的著作，并创造合成了“大众创业家”(crowdprerleur)一词。
他现在是M&A资本公司的CEO，西三一大学商学院创业和战略管理方面的兼职教授。
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章节摘录

插图：3.明确设定产出。
创业者必须把战略落实成日常的运营活动。
在应变式规划中，产出的界定与商业模式有关。
麦格拉斯提出了应该明确产出的四个原因：第一，设定产出可以把远大的战略转变成特定的生产目标
和团队成员的能力：第二，特定的产出为培养能力提供了目标，例如，从欠债的顾客中收回一定比例
的欠款，要实现这个产出目标可能会涉及打电话的技巧、每个人打几通电话以及至少需要几个人来打
电话：第三.执行这个步骤可以使规划者面对现实，暴露出其不切实际的错误，使规划者思考：这一事
业真的可行吗？
尤其是，不论管理者如何预期.实际的销售人员都可以迅速判断出顾客是否会购买新产品和以什么样的
价格购买；第四，产出和顾客的实际需求越是密切相关，竞争者就越不可能破坏那层关系。
4.检验假设：在传统规划中，人们检验结果。
而在应变式规划中，人们则需要不断地检验假设。
每一系列的假设都必须和产出、操作要求相符合。
在执行步骤的过程中.公司应持续地将假设和现实作对比，从而花较少的钱获得较多的实际知识。
5.里程碑式管理：麦格拉斯认为，管理过程中的每个里程碑是“及时验证主要假设的可识别的关键点
”。
当然，在应变式规划过程中.这个原则涉及时常在节骨眼儿上检验假设.其核心概念在于：个人根据目
前可得的信息尽量往前规划。
但要不时停下来重新评估假设，然后再设法到达下一个里程碑。
在整个过程中，个人不断地勾勒和重设可能出现的里程碑。
以制造流程而言，里程碑通常包括概念测试、模型开发、焦点群测试、原型、市场测试、试生产、全
面生产。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《e企业家:从Web1.0到Web2.0和维基》全球第一本将创业诀窍延伸到大众外包领域的开山之作，在互
联网上，人人都可以有想法，人人都可以尝试，人人都可以创业！
寒武纪工作室CEO，迈克·西科斯基，当当网联合CEO，李国庆，央视《赢在中国》总编辑、价值中
国网总编辑，胡泳，和讯网CEO，陈剑锋，博锐管理在线创始人，黄国辉，价值中国网CEO，林永青
，全球创业学理论的顶尖权威，拉端·法罗尔，联袂推荐，用开放、共享、对等、集体协作来抓住互
联网新时代的巨大商机。
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