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章节摘录

版权页：   如果你问阿道夫·希特勒和小马丁·路德·金，影响力的定义是什么，你可能会得到相似
的答案。
但如果仔细研究他们二人传记中应用影响力的方式，你就会发现他们对影响力的定义大相径庭。
而这种明显的差异首先来自他们的语言。
 请比较一下下面的两句话：“对一名领导人来说，普通大众如果都没有思想该多么幸运”和“我对权
力本身并不感兴趣，但⋯⋯对合乎道德的、正确而有益的权利有兴趣”。
两句话之间的分歧显而易见。
前一句主张，影响力应该奖励给那些有很强优越感、狡诈的愤世嫉俗者。
而后者则主张，影响力应该是一种共有美德所信赖的工具。
我们每天的说话方式都会把自己置于这两种完全不同的境地中。
历史已经详细见证了这两种情况的不同结局。
不同的沟通方法决定了我们是否能与对方建立成功的友好关系。
 最终，卡耐基简明扼要地给出了自己的忠告：不要批评、谴责或抱怨。
但相比起来这在今天的社会里似乎更难做到。
我们对自己的言辞必须更加留意，这么说一点儿也不为过。
在数码时代的巨大笼罩下，自由表达想法的同时也带给我们同等巨大的责任，即公众使用权。
“数字化沟通使我们以更快捷、更廉价的方式与更多的人进行联系。
”“数字化沟通使我们以更快捷、更廉价的方式与更多的人进行联系。
”畅销书《魅力》的作者盖伊·川崎在最近的一次访问中说过，“失败者终究还是失败者，因为科技
也可以比过去更快、更容易地毁掉一个人的名誉”。
 这的确是个不错的例子，正好可以作为当今社会运用该法则的真实写照。
 以前很私密的批评现在都可能让你被处以罚款。
让我们来问问帕特里克·迈克·内斯比特医生。
他曾是加拿大家庭执业医生，因为在Facebook上对他女儿的母亲发表了“充满恶意的、诽谤性”的评
论而罚款四万美元。
赖安·巴贝尔是利物浦足球俱乐部的荷兰前锋。
在负于曼联队的一场比赛之后，他在自己的博客上传了一张恶搞裁判员霍华德·韦布的照片，同时附
带评论，“他们说他是最优秀的裁判员之一，这简直是个笑话”。
随后，他被罚款一万英镑，大约16000美元。
BBC的博主本·蒂尔斯这样点评巴贝尔的博客：“如果在一年前，巴贝尔可能会向他的女朋友大发牢
骚，而现在却便利多了—而且还相当具有诱惑力—他手上的一部手机就可以让他向全世界抒发自己的
不满。
” 朋友之间无心的抱怨现在也可能让你丢掉工作。
2009年Proofpoint的一项调查显示，美国公司中1000多名员工中，有8%因为他们在Facebook这样的网站
上留言而被开除。
举例来说，互联网报纸《赫芬顿邮报》最近列出了十三条导致发帖人丢掉工作的Facebook留言，其中
包括： 一个在比萨店工作的女服务员在网上对两名顾客进行了粗俗不堪的批评和抱怨。
她在这两位客人桌前服务了三个小时，而且最后一个小时已经不再是她当班。
结果她只拿到 了很少的小费。
她无不嘲讽地说“感谢来布瑞克斯（Brixx）进餐”，甚至还说这两名顾客很“吝啬”。
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编辑推荐

《人性的弱点(修订终结版)》编辑推荐：卡耐基机构唯一授权2013最新增补修订版。
卡耐基人际沟通法则最新完整珍藏版本。
首次整理公开的从未发表卡耐基手稿精华，卡耐基学院新增数百经典案例，全书增补超过70%的全新
内容，具有最贴近当今现实社会的指导意义，更加适合21世纪的读者。
卡耐基教你既有原则又有技巧的进行沟通，发现如何用网络沟通的差异和价值所在。
如何更有说服力，广泛和清晰的传达你的观点，在《人性的弱点(修订终结版)》中均有答案。
卡耐基的忠告永不过时，阅读《人性的弱点(修订终结版)》，能让大家喜欢你，使你更具有说服力，
使你的能力得到增长并获得成功。
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