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前言

　　在人类数千年的历史上，出现了提供人类所需求的产品和服务的四种社会制度：家庭、市场、政
府和市民社会——后者由人们基于相互利益而形成的无数非正式志愿社团构成。
在二战后的美国和欧洲，人们一度认为其中的一种制度，即庞大而有力的政府，能够有效地解决社会
所面临的范围不断扩展的大量事务，充足的资金能够让政府成就一切事情。
然而事与愿违，人们逐渐发现政府不是万能的，并且已经不堪重负。
政府难以完全满足公共需求，也不能及时有效地应对那些它不假思索即承担的繁多的责任。
一位著名政治家曾断言：“政府是一个问题而非解决方案。
”我们需要一种不同的方法，以重新组合社会的所有力量和能力；我们需要在这四种社会制度之间优
化角色和责任的配置，以形成，一个新的平衡。
　　在20世纪最后20多年里，这种新的政策视角得以在西方世界扎根。
政府逐步被再造。
新的术语纷至沓来：民营化、剥离、公私伙伴关系、非营利组织、竞争性外包、基于市场的治理、网
络化政府以及合作治理。
这些术语从不同角度体现了这种新的方法。
　　30年以前，中国开始接受曾经是其意识形态对立面的社会制度——市场。
在经济实体的管理中，市场激励逐步替代了政治指令。
对管制的解除使得企业家能够创业。
这些变化导致了中国的经济腾飞，改变了中国公民的生活，并造就了世界水平的城市。
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内容概要

　　《合作治理:再造公共服务的逻辑》分析和总结了西方国家的相关发展及其实践与理论问题；提出
公共服务民营化决策的理论框架；全面分析对服务合作提供的管理，包括合同管理、市场与社会赋权
、社会平衡和合法化；进而总结合作治理的复合性特征。
在此基础上，《合作治理:再造公共服务的逻辑》从实证角度对美国与中国的合作治理实践进行分析和
对比，通过经验研究提出更为丰富的观察和理论。
合作治理是当前公共管理理论的发展前沿。
通过公私合作提供公共服务与秩序的实践，正在深刻地改变现代国家公共部门与其他部门之间的关系
，形成新的治理理念、过程与形态。
作为国内第一本对合作治理进行系统研究的专著。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<合作治理-再造公共服务的逻辑>>

作者简介

　　敬乂嘉，获得北京大学经济学学士和硕士学位、马里兰大学社会学硕士学位和俄亥俄州立大学公
共政策博士学位，复旦大学国际关系与公共事务学院副教授、复旦大学合作治理研究中心主任。
从事治理、民营化、公共服务提供和比较公共行政研究，研究重点是政府，市场与社会组织通过合作
而实现的公共秩序和服务的提供。
在《管理世界》，Public Administration and Development. Public Administrative Review 等杂志上发表研究
论文, 2007年主持召开“当代中国公共行政研究与教育”国际学术研讨会，chinese Public Administration
Review上主编International Review of Public Ad- ministration杂志的编委。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<合作治理-再造公共服务的逻辑>>

书籍目录

序言前言理论篇第一章 全球视角下的公共服务民营化第一节 民营化的历史语境、概念和理念第二节 
政府的服务化和公共服务的民营化第三节 公共服务民营化：多个问题、一个答案第四节 服务民营化
条件下的政府能力培育第二章 公共服务民营化决策的理论框架第一节 公共服务民营化决策的概念框
架第二节 对交易成本理论和社会学新制度主义的整合第三节 公共服务民营化决策的理论框架管理篇
第三章 合同管理第一节 合同管理的战略第二节 合同管理的阶段第四章 市场与社会赋权第一节 发展公
其服务的市场第二节 基于市场分类的管理战略第三节 公共服务中的非营利组织第四节 全球化条件下
的公共服务市场管理第五章 社会平衡第一节 腐败第二节 消费者权益损失第三节 政府雇员利益流失第
六章 合法化第一节 民营化条件下的权力分享第二节 权力分享对政府合法性的挑战第三节 合法性问题
的管理对策第七章 合作治理第一节 合作治理的复合性特征第二节 服务整合与路径依赖第三节 治理失
败与元治理实践篇第八章 核心职能民营化与美国公共治理的路径变迁——以监狱民营化为例第一节 
美国监狱民营化的概况第二节 监狱民营化的关键理论问题第三节 美国公共治理的路径变化与监狱民
营化第四节 治理模式的路径依赖、传播与监狱民营化第五节 监狱民营化的政治逻辑的总结第六节 监
狱民营化的州际比较经验研究第七节 总结第九章 中国公共服务外部购买的实证分析第一节 中国公共
服务外部购买的基本特征第二节 中国公共服务外部购买的水平测量第三节 公共服务外部购买的体制
思考第十章 服务合作提供的中美比较第一节 服务合作提供专中美比较第二节 服务合作提供在中美的
发展第三节 管理服务合作提供的中美比较第四节 结论第十一章 再造公共服务的逻辑附录Preface参考
文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<合作治理-再造公共服务的逻辑>>

章节摘录

　　1.完善公务员的职位分类和引进制度　　公共服务民营化要求政府的运营类组织在管理结构上更
加企业化，走向项目管理。
相应地，政府内部要进一步强化专业技术类公务员的发展，采取更灵活的人事制度，加大专业技术类
职位的专业化、职业化和市场化。
同时，政府必须培养和引入熟悉市场和法律环境的专门管理人才，形成公共经理队伍。
例如，近年来中国许多地方政府已经在尝试官员聘任制的人事改革，以尽快引入政府急需的市场管理
人才，该现象甚至在党务系统也已经出现。
政府在人员的出入上可以有选择地更多地与市场衔接。
　　2.加强和改善相关职业培训　　公务员的职业安全保障造成优胜劣汰机制的不足，有效的培训制
度是保持公务员队伍的社会适应性的基本条件。
营造公共服务市场，要求对于公务员的知识和技能进行较大程度的更新，培训的内容和重点要更多转
向对公私合作条件下公共管理环境、任务和手段的认知。
　　3.建立综合性的激励机制　　传统的官僚激励机制淡化收人的因素，而强调官员的社会地位和长
期稳定的职业保障。
在社会急速市场化和公共服务民营化的条件下，薪酬的重要性得到更多的重视。
尤其在市场化发展和政府人才流动的边界开放的情况下，为了吸引人才，政府必须在薪酬方面正视来
自市场的竞争。
政府需要在公务员收入上建立科学合理的制度，参考社会上可比较人员的收入水平，使公务员收入与
其实现某种平衡。
虽然公务员由于其职业安全和社会保障等因素，货币激励的作用可以降低，但是这仅在有限程度上是
可行的。
依照社会上可比较群体的收入来设定公务员的收入，需要以公务员收入的透明化和规范化为前提——
在公务员存在大量隐性收入和不规范收入的情况下尤其如此。
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