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前言

我很高兴看到《非常时期领导力》一书的出版，在当今金融危机肆虐全球的时候，我们每一个组织的
领导人必须全面考虑如何应对生存发展过程中都会遇到的非常时期，都需要这样针对现实的好书给我
们以启发和帮助。
我一直认为“危机”并不是企业在今天才遇到，或者是很偶然才遇到的，即使在整体经济形势非常理
想的情况下，个别的企业甚至行业也都会遇到巨大的挑战和非常时期。
国际金融危机初露端倪的2008年9月，温家宝总理在会见美国经济金融界知名人士时说：“在经济困难
面前，信心比黄金和货币更重要。
”这反映了我国政府在面对国际金融危机时，充满了必胜的信心。
一个优秀的组织或者企业一定是经历了非常时期的考验后才能被称为优秀。
学会如何安全渡过非常时期，甚至抓住非常时期独特的发展机遇实现突破，是中国各类组织当前面临
的重大挑战，也是中国各类组织走向全球、创建世界级组织需要解决的关键课题。
解决这个关键课题，需要我国各类相关组织通力合作，而最为重要的是树立取得胜利的坚定信心。
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内容概要

百年一遇的金融危机由金融领域蔓延至实体经济，由美国扩散至全球。
中国经济增长速度放缓，众多企业陷入经营困难，利润急转直下，销量大受影响。
企业家和团队的信心都受到了相当的打击。
    非常时期。
中国企业如何应对？
面对市场寒冬，领导人如何找到应对问题的新方法、新思路？
当企业员工看不到发展前景时，领导人如何树立团队的信心？
当企业资金链紧绷、物质激励匮乏时，领导人如何激发员工的工作热情？
    中国企业管理者习惯了经济的高速增长，如何在逆境下、在经济寒冬下、在非常时期带领团队走出
危机？
这对中国企业管理者无疑是一个陌生而极为重要的全新课题。
    将“信心比黄金更重要落实到每一个组织”，这对中国企业乃至中国经济成功应对全球金融危机至
关重要。
    在出口萧条、前景莫测、团队出现动荡与慌乱之际，需要一群而不仅仅是一个领导人团结在一起，
为团队指明方向，身先士卒，以非比寻常的领导力和非常的智慧，把企业带向下一个春天。
    非常时期领导力，为读者构建领导者信心、团队建设、非物质激励、科学决策、创新思维五大系统
，给出全面详尽的逆境中领导力行为指南，助力管理者及其团队从容应对各种困境。
    让我们一起扬起信心的风帆，迎接中国制造产业大发展的明天。
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作者简介

刘捷，领导力研究资深专家。
盛景网联培训集团特聘教授．盛景商业研究院“非常时期领导力”研究项目负责人。
已为国内数千家企业提供领导力的培训与咨询。
是国内最受欢迎的领导力培训专家。
出版管理培训畅销音像制品：《带人带心的领导艺术》。
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章节摘录

第一章领导人面临的四大难题精彩视点领导人在非常时期的信心和状态，是决定团队是否能战胜危机
的最关键因素。
要相信所有的困难都是相对于没有看到机会、没有找到方法的状态而言的，而这个状态只要不断学习
、不断思考、不断尝试，就一定能突破。
领导人只有永蘸这种坚定不移的信念，才能使团队建立信心。
非常时期，即使大家紧密团结，还要顽强奋斗才有机会渡过难关，如果这个时候内讧，那就无异于是
在自杀了。
专注对企业而言是重要的战略，对领导人个人而言，则是不可或缺的素质。
因为大家相信领导人比自己更了解外部的实际情况，更了解企业的实际情况，因为以往工作中领导人
的地位不同，也容易被赋予“更有水平，更有见识”的光环。
如果这样的人都说“不行了”，那大家很容易就放弃了努力的愿望。
领导人必须学习回归领导力的根本，摆脱对金钱的依赖，学会深入挖掘人们与生俱来的潜质和能力，
强调对人工作的艺术。
解决经济危机的正确途径一定不是“回到过去的好时光”，过去的好时光只是表面的现象。
任何事业的成功都是个不断克服困难、战胜挑战、曲折前进的过程。
没有什么成功企业永远是一帆风顺的。
目标市场久攻不下，竞争对手突然降价，行业有强大的外来者进入，同行推出炙手可热的新产品，团
队里有重要人物倒戈，国家行业政策突变，银行紧缩贷款，公司遭遇发展瓶颈，业绩增长乏力，新产
品上市屡屡受挫⋯⋯其实，即使没有全球经济危机爆发，每天也都有企业处在非常时期，柯达就是在
大家都干得热火朝天的时候遭遇了自己百年历史上最严重的危机。
2008年3月15日，分众传媒遭遇“短信门”危机，18日，股价暴跌26．59％，短信业务独立上市的可能
成为泡影让分众传媒损失惨重；2008年9月，被誉为“一头牛却跑出火箭速度”的蒙牛集团遭遇“三聚
氰胺”危机，10月初，蒙牛集团董事长牛根生在一次企业家聚会上声泪俱下，请大家帮忙，不要让蒙
牛控股权落入境外资本之手；2008年11月15日，中国互联网最杰出公司之一的百度陷入“搜索门”事
件，百度股价在3个交易日内下跌将近38％。
同样在11月，国美电器的掌门人黄光裕被警方拘传，国美当月甚至主动找到百思买寻求出售大中或国
美整体股份的可能。
这些企业面临的非常时期和这次全球经济危机没有什么必然联系，它们都是本土企业中的佼佼者，在
出现这些事件前，发展历程基本上是顺风顺水的，但是，非常时期毕竟来了。
而且，这个冬天特别冷。
从2008年下半年以来，我们听到了太多的坏消息——美国5大投行中有3家垮台，全美各地有数十家银
行破产，全球股市暴跌，无论是发达国家还是新兴市场，股市都接近甚至超过“腰斩”，曾经辉煌的
金砖四国，股市也一样惨不忍睹，俄罗斯股市在2008年跌幅超过70％。
加拿大曾经的股王北电网络破产，美国三大汽车公司也在破产的边缘，连全球制造业的标杆企业丰田
公司也宣布自成立71年来的首次亏损，美国西南航空出现成立17年以来的首次亏损，华硕19年来首次
亏损，英特尔22年来首次亏损。
新年伊始，联想宣布将在全球裁员2500人，同时，高管降薪30％～50％。
摩托罗拉中国裁员近千人。
广东和浙江的外向型企业不仅仅是裁员的问题，2008年，因金融危机倒闭的公司仅上半年就超过6.7万
家，而这一切看起来还运远没有结束的迹象。
一强力提示无论在哪个冬天，每一个组织失败的背后，都必定有至少一个失败的领导人。
有的是墨守成规、不思进取；有的是瞻前顾后、犹豫不决；有的是自以为是、盲目托大；有的是自毁
长城、自取灭亡。
无论哪种原因导致的失败，除了让领导人自身前功尽弃甚至身败名裂之外，也连累所有的下属劳而无
功甚至失去生活的保障。
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领导人的表现不同，是因为他们的领导力有所不同，既然领导力这么重要，那么领导力是什么？
尽管领导力是人们说得最多的一个概念，但是到目前为止，还没有一个最标准和最权威的定义来解释
领导力的所有内涵，那么，专家和领导人自己是怎么定义领导和领导力的呢？
美国的领导力大师沃伦?本尼斯说：“领导力就像美，它难以定义，但当你看到时，你就知道。
”美国前国务卿基辛格说：“领导就是要让他的人们，从他们现在的地方，带领他们去还没有去过的
地方。
”德鲁克基金会的观点是：领导力是把握组织的使命及动员人们围绕这个使命奋斗的一种能力。
美国政治学会主席詹姆斯?麦格雷戈?伯恩斯认为，领导力是具有特定动机和目的的人们，在与其他人
的竞争和冲突中，调动各种制度的、政治的、心理的和其他的资源，去激发、吸引和满足追随者的动
机的能力。
我们在这里并不想做出一个我们认为“唯一正确”的领导力定义，我们更关注的是，无论什么人，怎
样去定义领导力，这其中都必然包含了一些领导力的要素，正是这些要素的存在，使得领导力这个概
念变得有力量，那么这些要素是什么呢？
我认为构成领导力的要素一共有6个，分别是梦想与事业心、团队与跟随者、决策、创新的方法、激
励、改变。
非常时期，领导人会面临比平时更大的压力，承担比平时更大的责任。
也需要比平时更多的领导力，来带领大家达成改变，摆脱非常时期的威胁。
 非常时期，领导人会面临哪些难题，应该避免哪些致命的错误和陷阱呢？
我总结了领导人在非常时期要面临的四大难题，每个难题的起因不同，表现不同，但每一种难题都有
可能造成不可挽回的损失，甚至导致彻底失败的结果！
第一节难题一：个人缺乏信心领导人在非常时期的信心和状态，是决定团队能否战胜危机的最关键因
素。
宋高宗由于被金兵吓破了胆，加上担心两帝还朝对自己的威胁，所以一生对于抗金都不积极，即使岳
飞等人有击败金国的机会，也都被他制止。
不但自己在位时不抗金，而且在退位后，也反复告诫孝宗不要和金国对抗。
有这样的领导人，难怪抗金成为泡影。
类似的事情也发生在二战时的法国，1939年9月1日，德军以151万兵力大举入侵波兰。
1940年4月9日，入侵丹麦和挪威，很快就占领了这两个国家。
随后，荷兰和比利时相继投降。
5月12日，德军前锋突入北法平原，直逼英吉利海峡。
法国的政治和军事领导人畏战情绪严重，6月14日，巴黎陷落。
6月22日，法德停战协定签字，法国乞和投降，拥有300万大军的法国在一个多月时间内就被德国打败
了。
这些失败都和实力没有必然关系，而是因领导人放弃抵抗导致胜利的可能完全丧失。
在这次经济寒冬中，国内外一些企业家因为企业严重亏损而走上了绝路，在伤害了自己和家人的同时
，也使得企业彻底失去了复兴的可能，实在令人遗憾。
领导人缺乏信心有两种表现：个人缺乏渡过难关的信念和勇气毛泽东说，政治路线确定之后，干部就
是决定的因素。
干部首先要解决的不是别人的问题，而是自己的问题。
在自己的所有问题中，信念是排第一位的。
强力提示如果说领导人要帮助团队建立信心渡过非常时期，那么，领导人要拥有的就不仅仅是信心，
而应该是信念。
信心和信念的区别在哪里呢？
信心是我听到、看到就相信了。
所以，建立团队成员的信心要做大量的沟通工作，要向他们展示一些小的胜利，让大家重新找到有把
握的感觉。
如果沟通不够，或者在一段时间里没有胜利来支撑刚刚建立起来的信心，那么，人们的心中还是会重
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新被怀疑和恐惧占据。
而信念则完全不同，信念是我没有听到，没有看到，我也相信一定会实现。
很显然，许多优秀的共产党员在解放前对新民主主义的胜利，对新中国的建立就是抱定一种信念。
即使在最艰苦的情况下，他们想的不是“到底行不行”，而是“一定行”和“怎样才能行”。
今天的企业领导人也应该有这种态度，相信中国的崛起是历史的必然，相信冰雪覆盖的大地一样孕育
着春的生机，相信一定有路可以走过去，走到春天。
这种信念会对团队产生巨大的感召力。
最近，有著名的经济学家不停地发表观点，认为企业领导人应该早点“回家洗洗睡吧”，他的依据是
经济危机还根本没有真的到来，马上到来的真正的经济危机情况比现在要严重得多。
我同意在思路不清晰的情况下不要盲动，但是，绝对不认可“回家洗洗睡”。
领导人的责任就是要为大家找出路，不能承担这个责任的就不配做领导人，就会在这次寒冬中被冻僵
。
春天到来时出成绩的人，是在冬天里刻苦磨炼的人，而绝对不可能是睡了一冬天的人。
要相信所有的困难都是相对于没有看到机会、没有找到方法的状态而言的，而这个状态只要不断学习
、不断思考、不断尝试，就一定能突破。
领导人只有永葆这种坚定不移的信念，才能使团队建立信心。
 形象软弱无力，不足以托付 面临困难的时候，人们希望领导人的形象是什么样子的呢？
当然是睿智、坚定、冷静、果敢的形象，而不是犹豫不决、萎靡不振、不敢承担责任的形象。
俄罗斯独立以来，社会与经济发展仍然面临诸多难题：贫富差距加大、通货膨胀、有组织犯罪等社会
问题层出不穷，而国际恐怖主义的威胁和西方势力的虎视眈眈也令俄罗斯人寝食难安。
在这样复杂的内政外交困境面前，俄罗斯人对他们的铁腕领导人普京满意吗？
一项民意调查结果显示，半数以上的俄罗斯人认为，普京在担任总统期间，因为在打击恐怖主义和对
抗西方敌对势力中的强硬立场，被民众视为俄罗斯十月革命以来出现的最优秀的国家领导人。
尤其是普京驾驶战斗机的情景令人印象深刻。
也许在一般情况下，领导人不应该轻易尝试这样的行为，毕竟这是有很大危险和不确定性的行为，但
在这种特殊时期，在俄罗斯人的心中，这个行为却被赋予了更多的含义，那是一种独立和强大的暗示
。
那么，在企业面对运营困境时，领导人应该怎么办呢？
从IBM、思科、通用电气、汉威、诺华、三星等顶尖企业转型的例子中，可以看到那些能够带领企业
突破困境、再铸辉煌的领导人身上，都有一个关键的共同特色：非常铁腕的执行力。
这样的果断和坚决也许会让一些没有跟上变化的人有些不舒服，但却是形势需要的，也是大部分人内
心认可的。
而且形势越艰难，就越需要坚定、强大的领导入。
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后记

从2008年的春运开始，我们经历了太多的大喜大悲，郴州的大雪是百年一遇，汶川的地震是百年一遇
，盛大的奥运是百年梦圆，“神七”太空漫步是千年梦圆，年底席卷全球的金融危机又是百年一遇。
这么多的百年一遇和我们不期而遇，无论是喜是悲，对我们而言都可以化成为财富。
即使是困难，甚至是悲痛，亦能让我们更加认识到我们自己的潜力，认识到爱和梦想的力量，认识到
信念对生命的重要意义。
在这样一个百年一遇的时代，需要我们有处理百年一遇的危机的素质和能力。
我们把这些统称为“领导力”。
领导力往往表现为一种习以为常的行为模式，这种行为模式的形成是一个非常漫长的过程，一旦形成
以后，人们在应用的时候并不觉得这种行为模式是自己慢慢“习得”的，而往往简单地归结为天赋，
这也使得很多人放弃了去学习提升领导力。
作为一名领导力导师，我遇到的最多的问题就是：“领导力是可以学会的吗？
”我的回答很简单——除了学习，我不知道还有什么方法可以提升领导力。
正因为领导力是一个长期形成的行为模式，是自己很难觉察到的（更不用说是改正了），所以，提升
领导力的过程一定要有一面镜子，让我们自己可以看到自己的行为在哪些地方出了问题。
这面镜子可以是他人对我们的态度，可以是一本书，也可以是别人的故事，或者是一个充满领导力智
慧的团体，当然，最直接的就是有一个活生生的导师直接站在你面前传授给你。
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媒体关注与评论

全球金融危机呼啸而来，让习惯了高速增长的中国企业领导者措手不及！
如何带领企业和团队走出困境？
《非常时期领导力》应运而生，非常及时，值得金融危机下的中国企业管理者好好读一读！
　　——清华紫光股份有限公司董事长、清华科技园总裁　徐井宏　　百年一遇的金融危机正在考验
着中国每一位管理者的领导力，然而，中国管理者普遍匮乏紧缩期、困难期的领导力经验与知识，《
非常时期领导力》给中国管理者带来了启发，指明了方向！
　　——世界四大咨询集团德勒全国行业主管合伙人　颜漏有　　金融危机下企业首先需要恢复的就
是企业家与团队的信心，如何将“信心比黄金更重要落实到每一个组织”？
绝大多数中国企业并不得要领，《非常时期领导力》堪称第一时间为企业家与团队“雪中送炭！
”　　——北京产权交易所总裁　熊焰　　将“信心比黄金更重要落实到每一个组织”，这对中国企
业乃至中国经济成功应对全球金融危机至关重要，《非常时期领导力》无疑对此进行了非常有益的尝
试，相信每一位管理者都将从《非常时期领导力》中找到希望、建立信心！
　　——盛景网联培训集团董事长兼首席执行官　彭官强
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编辑推荐

《非常时期领导力》：没有经历过非常时期的领导人不是真正成熟的领导人，没有经历过非常时期的
企业不是真正杰出的企业。
领导人如何带领企业变危机为转机，在逆流中迂回前进。
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