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内容概要

所谓单位是一种兴起于二十世纪五十年代、衰落于二十世纪八九十年代的社会组织形式，其间有我们
熟悉的话语体系、做事方式和思维习惯。
虽然单位逐渐在社会组织中被其他名称所代替，但是单位制教化下的一代又一代人依然受到这一制度
的强烈影响，甚至那些从来没有在传统单位中待过一天的人，身上也有单位制的烙印。
清理单位制给我们造成的影响，是为了完成一个转型社会、转型政府发展所需要的最深刻也是最艰巨
的转型——人的转型。
    单位制和公司制度发生直接冲突的场所是跨国企业的中国公司。
优秀的中国雇员在其中常常遇到的发展瓶颈，并不完全来自于种族天花板或者性别歧视，而更多是来
自于自已身上强烈而不自知的单位人倾向。
书中尖锐地指出了中国雇员的种种缺陷，比如有强烈的依赖性，喜欢抱怨，喜欢抢功但不喜欢做事，
喜欢在背后议论和指责，但是不愿意推开问题在桌面上讨论，对他人，尤其是对同事和合作伙伴重重
设防、热衷于研究人际关系而非建立明朗的职业关系，等等。
那些不在跨国公司工作的人，对这些行为方式和思维方式则更为熟悉。
    本书论锋犀利，表现出理性的反思力量。
每名员工和每个企业都能据此找到一面可供自我评判的镜子，从而为个体的提升和企业整体素质的飞
跃提供前提。
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作者简介

粟陆莎，现任壳牌中国集团沟通事务经理兼新闻发言人。
曾任凯旋先驱公共关系有限公司副总裁，负责为在华跨国公司提供员工沟通与员工关系管理以及公共
事务方面的咨询和培训；曾任摩托罗拉（中国）电子有限公司担任政府关系经理，负责政府关系事务
。
在开始商务生涯之前做过外交
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书籍目录

自序上篇 清理单位制遗产  第一章 本地雇员的领导地位：现状与末来    领导地位之谜　　群体肌无力
？
　　妨碍本地雇员成为领导者的制约因素　　末来：领导力会自然产生吗？
　第二章 本地雇员的领导力分析　　提供解决方案并解决问题　　提供执行方案并实现目标　　员工
培养和团队建设　　内外问协调合作与解决问题　　创造新的可能性　第三章 本地雇员的职业选择问
题    在错误的岗位上发挥竞争劣势　　不知道自己要什么或不要什么　　职业发展的目的　　企业家
与职业经理人　第四章 单位与跨国公司：文化和行为冲突  　跨国公司员工意见调查　　苦闷的缘由
　　意见和价值为何不被认同　　抱怨是怎样产生的　　为什么外籍雇员不以为然　　单位制培养了
我们什么　　为什么不能以我们的方式　　为什么不争取自己的权益　　跨国公司文化　　单位与跨
国公司的文化和行为冲突　　本地雇员群体行为模式　　本地雇员的职业作和职业技能下篇 跨体制生
存与发展　第五章 体制适应  第六章 行业整合  第七章 职业化的商务技能  第八章 工作-生活平衡  第九
章 成为国际经理人跋附录 与读者的对话
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章节摘录

书摘明确的价值观和信守原则的勇气    人在一生中应当拥有并坚持一定的价值观，比如言行一致、诚
实和忠于职守。
价值观对我们的行为具有指引的作用，进而演化出我们的一些行为准则，比如信守承诺、讲真话、承
担责任、不重复犯同样的错误等。
这些普通的价值观和原则对优秀的本地雇员来说都不是问题，问题在于始终坚持做正确的事并不遗余
力地把它做成。
对许多本地雇员来说，这是个致命的挑战。
我们对建设性冲突与对抗非常犹豫和畏惧，规避的方法常常是在原则上妥协。
    当外籍管理者们在会上就某个问题激烈争论时，中国同事最常见的角色是旁观者或促成妥协的调停
者。
许多外籍管理者在会上达不成一致或说服不了对方的时候，会议结束之后仍继续进行游说和讨论，想
办法让自己认为正确的主张得到实施。
他们这样做有时是为了公司或部门的利益，有时则没有直接的利益目标，只是为了个人价值的实现，
因为个人价值实现得越多，个体对组织的贡献和影响力就越大，个体的领导地位也就越重要。
    本地雇员不愿介入西方式的建设性对抗，大体有两个原因：一是中庸和气的价值观使我们不具有进
攻性，努力避免冲突，为了追求和气而妥协。
这种行为与西方式的领导力相悖，因此被认为是缺乏领导力的表现。
另一个原因是知识和语言障碍，即缺少雄辩的工具。
我们得学会以对方之矛攻对方之盾，无论对方是外籍雇员还是本地雇员。
这便是文化与语言之矛。
本地雇员的知识结构比较单一，对西方社会和文化缺少系统或深入的了解。
我们的外语(主要是英语)水平足够应付一般性的沟通，对西方社会和文化的了解也足够完成一般性的
交谈，但真要深入讨论某个问题则明显感到词不达意和力不从心。
虽然没人要求我们外语讲得跟母语一样好，对西方社会和文化像对中国社会和文化一样熟悉，但我们
得要求自己拥有这件利器，让自己的价值得到最大实现，影响力得到最大发挥，以便实现我们在组织
内的领导力。
    P12-13
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媒体关注与评论

书评《走出单位》所表达的商业价值观和职业精神。
正是过去30年中国经济发展中被忽略的资源要素，也是未来和谐社会和全球化生存不可或缺的养分。
沉重的文化沟通和复杂的规则整合在作者笔下娓娓道来。
从容不迫，的确功力不凡，发人深省。
    ——万盟投资有限公司董事长  王巍
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编辑推荐

《走出单位:中国员工单位心态分析》编辑推荐：《走出单位》所表达的商业价值观和职业精神，正是
过去30年中国经济发展中被忽略的资源要素，也是末来和谐社会和全球化生存不可或缺的养分。
沉重的文化沟通和复杂的规则整合在作者笔下娓娓道来，从容不迫，的确功力不凡，发人深省。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——万盟投资有限公司董事长 王巍　　中国员工的早
期单位经验是深刻在记忆里的，其内容是琐碎而具体的，包括价值判断、是非观念、人情世故、察言
观色、利害得失、游戏规则。
这些经验和记忆指导我们的每一个具体行为，形成一种行为模式。
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