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内容概要

本书结合汽车服务与营销专业的核心技术课程编写而成，目的是培养该专业学生的基本职业素养，能
够具备优秀的思想品德、良好的心理素质、扎实的专业知识、精准熟练的技能，面向服务和管理第一
线需要的汽车销售与售后服务领域的高素质、高技能人才。
 
  　　课程教学内容包括以汽车产品为例的市场营销基础知识和汽车营销实务及技巧两大部分，涵盖
市场营销环境分析、汽车市场营销调研问卷制作、汽车购买者消费心理和消费行为分析、汽车   市场
定位分析、汽车产品策略描述、汽车产品价格策略描述、车品销售渠道方案分析、车品促销方案设计
和汽车销售技巧训练等内容。
 
  　　学生通过各项实际训练，明确了知识目标和能力目标，并且在小组合作完成的基础上，结合实
际训练，可有效提升自身综合操作能力。
 
  　　本书可供职业技术院校汽车专业师生阅读参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）建立市场营销信息系统的必要性 1.汽车市场范围大 由于汽车企业面对的汽车
市场范围愈来愈大，企业的市场营销活动不仅限于本地区、本国，而且有可能跨越国家之间的界限，
使得营销人员在不同地区市场或国际市场中面临着较为生疏的复杂环境，需要收集、加工许多新的信
息。
 2.汽车购买行为复杂化 随着消费者收入水平的明显提高，他们在汽车购买中的挑选性愈来愈强，汽车
购买行为复杂化，这也需要大量有关汽车消费需求变化趋势的信息，进而为企业的经营决策提供依据
。
 3.汽车非价格竞争愈演愈烈 汽车市场竞争已经由单一的价格竞争发展到非价格竞争的更高级形式。
 4.汽车营销环境越来越复杂 汽车市场的全球化导致汽车企业面临的营销环境极其复杂，这就使得汽车
市场信息来源多样化、复杂化，汽车企业必须从庞杂的信息来源中提炼出适合自身发展的营销信息，
才能作出正确的经营决策。
 二、市场营销信息系统的组成 市场营销信息系统一般由内部信息、营销环境监视和营销调查和营销
决策支持四个子系统组成。
这个系统开始和结束于信息使用者。
首先由营销管理者确定所需要信息的范围；接着根据需要建立企业内部报告系统、营销情报系统和营
销调研系统，有营销分析评估系统对所得到的信息进行处理，使其更具有实用价值；最后由系统以适
当的形式，在适当的时间将信息送至管理人员手中。
 （一）内部信息系统 内部信息系统亦称内部会计系统，是企业营销管理者经常要使用的最基本的信
息系统。
该系统的主要功能是向营销管理人员及时提供有关订货数量、销售额、产品成本、存譬水平、现金余
额、应收账款和应付账款等各种反映企业经营状况的信息。
通过对这些信息的分析，营销管理人员能够发现市场机会，找出管理中的问题，同时可以比较实际状
况与预期水准之间的差异。
其中订货一发货一开出收款账单这一循环是内部信息系统的核心，销售报告是营销管理人员最迫切需
要的信息。
对于我国的汽车及零部件企业而言，内部信息系统一般比较完备，如销售成本、利润、库存、资金盈
利率等财务信息及企业人员状况、物资使用情况等管理信息的收集、整理、归类等工作通常较为完善
。
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编辑推荐

《汽车营销实务》内容主要包括以汽车产品为核心的市场营销基础知识和汽车营销实务及技巧两大部
分。
本门课程的前续课程是汽车类的专业课、汽车文化；后续课程有汽车营销员取证、汽车售后服务管理
及汽车配件营销等课程。
主要通过学生学习掌握汽车市场营销的基本原理和方法，具备汽车销售的基本能力。
力求做到知识与应用的统一，达到教学目的和培养目标。
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